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; Te atrae el mundo de |las
ranguicias?.

Te ofrecemos todas las
claves para que puedas
saber si serias una buena
franguiciada y en queé
debes fijarte para hacer

una buena eleccion.

La risa es tu gran aliada.

Descubre como puedes
aprovechar todos sus
beneficios ¥ como puede
ayudarte a superar
situaciones dificiles.

Queé tienen en comun
las personas que roban
impulsivamente,
provocan un incendio,
se comen las ufias?.
Todas padecen una
adiccion sin drogas.

La presidenta de la
Fundacion Intemacional de
la Mujer Emprendedora
explica en que casos la
franquicia puede ser una
buena salida para las
emprendedoras.

Si conoces bien la
informacion que debe
aparecer en las
etiquetas podras
conocer en un sdlo
gutp& de vista varios

etalles importantes
sobre el producto que te
vas a llevar a casa.

Colorido. prendas llenas
de vida, estila juvenil y
desenfado, Asi es el
invierno de Mafnaf.
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Ambicion versus control

e mujeres y hombres.
Recientemente se publi-
caban los resultados de
un estudio sobre los
roles y necesidades
gue mujeres ¥ hombres
muestran en su desarro-
llo profesional. El estu-
dio ha sido realizado
por una consultora a
traves del prestigioso
test de personalidad
PAPI, al parecer un ins-
trumente muy eficaz
para desenmarafiar los
intrincados caminos
que nos llevan a ser
COmo S0mos.
Algunas de las
conclusiones
que arroja el
cuestionario pre-
sentado a medio
millar de profe-
sionales asegu-
ran que las
mujeres Somos
mdas ambiciosas
gue los hombres
en la busgueda
del eéxito profe-
sional, pero a su
VEZ, SOMOE mMas
sensibles cen
las presiones del
entorno ya que
nos preocupa-
mos mas por
tener una ima-
gen positiva de
cara a la empre-
Sa8.

Los hombres por
su parte prefie-

ren el dominio, por lo
gue buscan el confrol
sobre las situaciones y
las personas. Otfra cosa
curiosa es que los hom-
bres buscan y desean
el protagonismo mucho
mas que las mujeres.
4En seria?.

Fodria decirse aque
entre unas cosas vy
otras la balanza se
equilibra. Si las muje-
res tienen determina-
dos rasgos menos
acentuados que los
hombres, lo compen-
san con otros en los
que superan claramen-
te al sexo masculino.
Farece que no es des-
cabellade afirmar que
ambos sexos estan
preparados para dirigir.
La diferencia por tanto
no esta en el sexo sino
&n cada persona.

Puestos directivos.
Ahora esta la otra parte.
Si las mujeres poseen
las mismas capacida-
des que los hombres
{seguramente muy a
pesar de algunas) -aun-
que instrumentalizadas
de otra forma- para
desempefar correcta-
mente funciones directi-
vas, ;ipor que segun los
dltimos estudios segui-
mos copando tan sdlo
un 13% de estos pues-
tos?. .Y por qué a

pesar de ese 13%, la
ausencia de directivas
en los puestos de alta
direccién de las media-
nas y grandes empre-
sas sigue siendo lo nor-
mal?. Las areas de

marketing, recursos
humanos, exportacion y
los departamentos eco-
némico-financieros son
los que tienen wuna
mayor presencia de
directivaz. No esta mal.
Los hombres, por su
parte, son mayoria
abrumadera en los
puestos de direccion
general.

Parece que ya, la Unica
razén que gueda para
que esto siga siendo
una realidad son los
criterios subjetivos que
siguen  impregnando
los procesos de selec-
cion o las decisiones a
la hora de elegir quién
asciende.

Mo es gque esta situa-
cion sorprenda pero los
resultados sirven para
decir: jsi ya lo decia-
mos nosotras!. No es
que sirva de mucho en
la practica si previa-
mente no hay una con-
cienciacion social gue
sea resultado de |la
reflexion y el verdadero
convencimiento, pero al
menos reconforta. Es

comao exclamar: jTe lo
dijel.0
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Escribenos

Tu apinidn @s muy impartante para nosotras. Cuéntanos
fus expariencias, (us ideas y sugerencias. dsta as tam-
bign tu pagina. Puedes enviar uha carta con fu mensa-
je a Mu'cmn::prend&dam. o/ Recaredo, 20, 2° 4, 5y 6,
47003 (Sevilla), al fax 954 53 31 43 o por correo glec-
trdnico. Las carfas podran ser editadas o abreviadas por
necesidades de claridad o espacio.

Religion impuesta

Hace unos dias kel en un
conocide diaric de tirada
nacional una noticia que
me llamd la atencidn. Se
trataba de una militar nor-
teamericana, creo que se
trataba de una coronel,
una mujer sobradamente
preparada y que habia
participade en varios con-
flictos bélicos y de pacifi-
cacion obteniendo nume-
rscs éxitos en su carrera
profesional. Pues bien,
resulta que esta sefiora se
encuentra -o se enconira-
ba en el momento en que
yo lei la noticia- en una
base militar en Arabia
Saudi. Qué ocurria?;
pues gue no padia salir de
la base sin ponerze sobre
su uniforme una tdanica
negra y un wvelo que le
cubriera la cabeza y la

Malos tratos

Hace unas semanas vol-
vid a saltar a la luz publica
un nuevo asesinato, esta
vez creo en la provincia
de Castelldn. Un hombre
habia matado a su novia a
cuchilladas vy, posterior-
mente -guizd muy ame-
pentido de lo que habia
hecho, el "pobre™ =e
habia suicidado.

Por desgracia, por mucho
gue =& haga para evitar-
las, siguen sucediendo
barbaridades de este tipo.
Munca me he visto en una
situacién de malcs fratos,
¥ por eso puede que hable
u opine a la ligera, pero
creo que hay muchas
mujeres que, durante
arfios, sufren malos fratos,
guiza no fisicos, pero si
peicoldgicos, que final-
mente pueden acabar de
una forma tan dramdética
como &5 la muerte de la

cara compietamente, no
podia conducir sola y ni
siquiera podia ir de acom-
pafiante en un coche,
entre ofras muchas cosas.
Munca he entendido las
condiciones de la religibn
izlamica, aungue la respe-
to, pero no puedo enten-
der que las hagan cumgplir
a personas gue no comul-
gan con ella. Es el cazo
de esta mujer, que ha
elevado sus quejas a lo
mas alte del gobiernc
norteamericano y que ha
recibido diferentes mues-
fras de apoyo porque, si
unao no cree en algo, jpor
gué tiene que vivir como
si en realidad siguiera
esa creancia’?

Macarena Garcia
Cardoba

victima. Creo que aunque
sea dificil, porgue hay ver-
daderoz locos por ahi
sueltos, lo que hay que
hacer es armarse de valor
¥y denunciar la situacion
desde el principic, antes
de que vaya a mas.

Laz mujeres del siglo XX
debemos tener muy claro
gue, desde hace ya bas-
tantez afics, pintamos
mucho y que socialmente,
en ciertog ambitos, pode-
mos llegar a tener mas
fuerza como colectivo que
el masculino. Esto no es
un manifiesto feminista, ni
mucho menos, es un
intente de hacer “entrar en
razdn” a todas aquellas
muperes gue son victimas
de malos tratos y que adn
no =& han dado cuenta.

M® José Blanco
Sevilla
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franquicias

FFANQUICIYS, wsggei
CCIIVO

negocios, 1as
ffGﬂQUICIOS DU eden i tienes espiritu emprende-

dor pero no quieres correr

Sef U n(] bue nf_] todos los riesgos de poner

tu propio negocio, la fran-

opcion. La inversion quicia pusde ser una

buena solucion. Podria

|n|C|O| es mds O”O considerarse una via a medio cami-

no entre trabajar por cuenta propia y

que eﬂ Un ﬂegOCIO ajena ya que ti eres el duefio de tu

negoclo, inviertes tu dinero y td lo

Iﬂdepe nd]enfe oo S {;}" i gestionas, pero acatando una serie
. ‘__I__ g de normas impuestas por la cadena

pero el riesgo es (S PRI SEY.  ranquiciadora. Por oira parte apro-
S il vechas la publicidad, la imagen de

menor y, por |O L R j.. marca y la experiencia de una formu-
b B i | la cuyo éxito ya esta comprobado.

geﬂerGL |OS i ; il iy | Como todo, este sistema tiene sus
. e _w%°  pros y sus contras. En este reportaje
benef|C|OS ”egon s | te explicamos como puedes averi-
. 5 4 guar cual es la franquicia gue mas te

OHTGS g " conviene, qué pasos debes dar, en
AR — . gue debes fijarte para escogerla, las

f ventajas e inconvenientes de ser
franquiciado, los tipos de franguicia,

y muchos mas datos que te serviran

para orientarte en este mundo.0
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antes de decidirme por una

franquicias

comprobar la satisfaccion de
otros franguiciados visitando sus
centros y preguntandoles por sus
resultados y por su grado de
satisfaccion, o acudir a alguna
consultoria, algo recomendado
por la Asociacion Internacional de
la Franguicia.

on respecto al dinero que
endras que desembolsar:
+ Calcula con exactitud cual sera la
inversion inicial que tendras que

realizar.
+ Otros gastos que debes tener en
cuenta son lo que te costara el
i derecho permanente de
pertenecer a esa empresa y si

tendras que comprar productos o
servicios al frangquiciador
directamente.

* Pregunta si hay otros canones,
aparte del de entrada, que tengas
que pagar.

a eleccion de la franquicia a
la que vas a dedicar tu acti-
vidad profesional y en la
que vas a invertir tu dinero
es la decision mas impor-
tendras que
tomar.

tante que

Por ello
convienen gue le dediques tiempo v
esfuerzo. Existen consultorias
especializadas que te pueden ayu-
dar a tomar la decision orientando-
te en funcidn de tu perfil, facilitan-
dote la informacion gue necesites
sobre la franquicia. Tu decision
debera estar basada en el conoci-
mignto del sector y tu afinidad con
&l y con el meodelo de negocio y, por
supuesto, en la solvencia del fran-
guiciador. ¥ recuerda que si tu elec-
cion es buena, el éxito solo depen-
dera de tu esfuerzo y dedicacidn
personal.

Con respecto a ti considera:

+ El dinero con el que cuentas.

* Tus gustos personales para
elegir el sector. Es decir, jtienes
un perfil adecuado para ser
franquiciado de esa cadena?.

+ Trayectoria profesional y
formacion.

+ Tu actitud para ser
franquiciado. Mo es facil ser el
duefio de tu propio negocio ¥

tener gque acatar las decisiones
que se tomen con respecto a
temas comao el precio de los
productos, las inversiones en
publicidad, la forma de
venta, etc.

* Lugar de residencia,
tiempo gque le puedas
dedicar a este trabajo,
etc.

Con respecto a la cadena
considera:
omo afrontan la

zolicitud de informacion
sobre su franquicia.
Observa si te
proporcionan
rapidamente la
informacion que solicitas
0 8i 88 muestran un poco
reticentes.

+ Como realizan el
proceso de seleccion de
sus franquiciados.

* Cual es su estrategia de
expansion.

+ Tienes derecho a pedir
referencias bancarias.

+ Informate sobre cuantos
franquiciados han
abandonado la cadena
en los ultimos tiempos.

+ Infarmate sobre las
limitaciones de uso que
existen sobre la marca,
los copyrights, los
legotipos, ete.

+ Aclara qué pasa si se
rescinde el contrato por alguna
de las partes, o si finaliza, se
modifica o se renueva.

+ Intenta comprobar la
veracidad de las
informaciones que te proporcione
la propia cadena. Para ello
puedes hablar directamente con
los responsables de la franquicia,

+ Infarmate sobre las distintas
tasas gque tengas que abonar y
gue incluyen.

Con respecto al local:

+ ¢Lo tienes gue adquirir ti o te lo
proporciona la cadena?.

* Pregunta si tendras exclusividad
en tu zona o 31 podra haber
alguna otra franguicia mas en tu
area.(l

mujeremprendedora T




lfranquicias

=% {Como funciona el sistema

§AE

= L

n el szistema de
Efranquicia. una

empresa -la fran-
quiciadora- cede el
derecho a explotar una
marca, sus productos y
un modelo de negocio
a otra -la franguiciada-
a cambio de una con-
traprestacién economi-
ca a través de un con-
trato. Ambas son juridi-
ca y financieramente
independientes, es
decir, el franquiciado
s duefio de su propia
empresa, aunque no de
la marca que explota.
Entre las obligaciones
del franquiciador, que
constan en el contrato,
esta la de proporcionar
a los franguiciados
todos los conocimien-
tos necesarios para
poder explotar  su
negocio con garantia y
asi como un asesora-
miento continuo. El
franquiciado por su
parte debera aportar la
inversion inicial, su
esfuerzoe personal para
gue el negocio tenga
éxito y su compromiso
de cumplir las normas
con respecto a las poli-
ticas de productos, los

de [TANQUI

precios, la seleccion de
personal, etc.

En el contrate de
adhesiéon a la cadena
deben constar clara-
mente las expectati-
vas, requerimientos y
derechos de la franqui-
cia. Se
podria
decir que
comao
puntos
ineludi-

b1l e s
deberia
incluir la
transmi-
gion  del
'know
how' (el
saber
hacer del
negocio), la
formacion y el apoyo
constante hacia el fran-
guiciado y la cesion de
la marca. Asimismo
suele incluir todo lo rela-
cionado con las caracte-
risticas que se le exige
al local, el territorio vy la
localizacion,  gestidn,
renovacion del contrato,
resolucion de conflictos,
control de calidad, publi-
cidad, etc. En el caso de
que sea necesario, tam-

Cia?

bigén debera especificar
la cantidad que habra
de pagar &l franguiciado
como canon de entrada
¥y los royalties.
Las contraprestaciones
econdomicas a las que
esta

sujeta el franquiciado
varian segln la cadena
de franguicia. Lo normal
suele ser el canon de
entrada y los royalti por
las ventas -a los que ya
nos hemos referido
antes- y en algunas
cadenas también se
paga por las campafias
de publicidad o los pro-
yectos de investigacion
y desarrollo gque se lle-
ven a cabo.0

\entajos
. C
Inconvenientes

videntemente comenzar una
E actividad economica en una

cadena de franquicias tiene su
cara pero también su cruz. Es cierto
que no se corre tanto riesgo como
€N un negocio propio con una idea o
modelo que aun no se ha llevado a
la practica, pero también hay que
sopesar otros factores.

¥ Toda la formacion y el
asesoramiento te los
proporcionara el franquiciador. Te
facilitara un plan de
actuacion en el gue se preven los
problemas de gestion con los que
te podras encontrar y te
proporciona las posibles
dec

¥ El riesgo de que la empresa no
vaya bien se reduce porgue el
modelo de negocio que i vas a
poner en marcha ya ha sido

probado con exito.

¥ Lo normal es gue te sities en una
zona en la que gozaras de
exclusividad comercial para evitar
la competencia interna y en
muchas cadenas se ofrece
preferencia a los franquiciados

mas cercanos cuando va &
abrir un nuevo establecimientao.
¥ Desde el principio te beneficiaras
de |la imagen de marca, la
publicidad, el marketing, etc.

Inconvenientes

¥ Al igual que te aprovecharas de
los beneficios de la marca tambign
te puedes ver arrastrado por su
fraca

¥ La inversion inicial es
considerablemente superior a la
que tendrias que realizar si no se
tratara de una franquicia.

¥ Dependes de un contrato
temporal que debe ser renovado
cada cierto tiempo.

¥ Al no ser duefio del nombre
comercial no tendras voz en las
decisiones que se tomen con
respecto a las politicas de la
empresa sobre los temas mas
importantes para tu negocio.

¥ Debes cumplir los controles y
procedimientos que fije &l
franquiciador en pos de la
uniformidad de la cadena.0




franquicias

Segin el $alon Internacional de la Franquicia, una franquicia consolidada es aquella que lleva
como minimo dos aios franquiciando, y que tenga cuatro unidades operativas de las que al menos

dos dehen ser franquiciadas

Tipos de TONQUICIOS

cias. A continuacion te explica-

mos en qué consisten algunas
de ellas.
® Master: el franguiciado
pusde a su ver actuar
como  franquiciadaor
en un determinado
area, generalmen-
te una regidn o
un pais. Es un
sistema que se
emplea para
expandir la
franguicia y el
master frangui-
ciado es el res-
ponsable del
desarrollo de la
Marca en esa zona.
® Corner: es la fran-
quicia que se sitia den-
tro de otro comercio pero sin
ocupar la totalidad del mismo. La
franquicia tiene un espacio donde se
vende segin el modelo de negocio
establecido.
#|ntegrada: compone todo el siste-

E wisten distintos tipos de franqui-

TR e

ma de distribucién. El franguiciador
es el fabricante y los establecimien-
tos minoristas a los que distribuye
gon los franquiciados.
®De produccion: es usada
por las empresas industna-
les para agilizar la dis-
tribucién y controlar
la wventa de sus
productos. El
fabricante es el
franguiciador vy
11 los distribuido-
! res son  los
franquiciados.
eDe servicios:
lo que se cede
aqui es una far-
" mula de presta-
¥ cion de servicios
que ya ha sido proba-
da por el franquiciado.
® |Industrial: franquiciador
y franguiciado hacen el mismo traba-
jo: son industriales. Aqui se cede la
patente, la tecnologia y la comercia-
lizacién de los productos y la
marca.0

Recuerda que, aunque sea una
franquicia, un negocio propio
requiere mucho trabajo y
esfuerzo y los hHﬂEfIiHI]S
econdmicos no llegan hasta
que esta asentado

(RUE sector
es el mejor?

omo consideracion general

‘ debes partir de la idea de
gue en la franguicia, el

mejor sector sera el gue se adapte
a tus expectativas y caracteristi-
cas personales. Ni los sectores en
auge tienen por qué ser buenos
para todos, ni tampoco tiene por
gué ser malo adherirse a negocios
que estan iniciando su andadura.
De forma mas especifica los mejo-
res sectores son los que han
entrado en una fase de crecimien-
to gracias al aumento de las nece-
sidades de servicios a empresas,
como contabilidad, gestidn de
correo y envios, servicios de per-
sonal, publicidad y servicios de
mantenimiento, y a personas
mayores -servicios del hogar y
ayuda temporal, limpieza y repara-
ciones.

Otros sectores que cabria desta-
car son los servicios de estetica y
salones de belleza, centros médi-
cos, ordenadores y textil.

Como consejo a tener en cuenta:
recuerda gue un crecimiento muy
rapido no es sindgnimo de &xito en
la franguicia y si una trayectoria
larga y un crecimiento sdlido.0

Inversion

ble en funcion del sector y la cadena por la que te

decidas. En Espaiia la inversion inicial media
ronda entre los 72.121 euros (12 millones de pesetas)
y los 90.151 (15 millones de pesetas). Algunas entida-
des financieras tienen departamentos especificos de
franquicia y conceden créditos con condiciones espe-
ciales. Por ello, no es necesario contar con la cantidad
al completo pero lo normal es que te exijan un porcen-
taje de recursos propios, de entre el 40 y el 50%.00

I_a inversion que tendras que realizar es muy varia-

mujeremprendedora g




franquicias

= Barcelong
0CIOS &
Fronquicias

na de las citas mas importantes
UI:IEI panorama nacional relacio-

nada con el mundo de las fran-
quicias tendra lugar del 16 al 18 de
marzo en &l Recinto Ferial Montjuic.
Se trata de la 27 edicion de Barcelona
MNegocios & Franguicias (BNF) orga-
nizada por la Fira de Barcelona con
el patrocinio de Banc Sabadell,
Bassat, Mango, MRW, MST, Parxet y
Tormo Asociados.
Este acontecimiento esta enfocado
tanto a profesionales comao al publico
en general, tiene caracter internacio-

Infarmacicn
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nal y en ella participaran unas 200
marcas, lo gque supone un notable
incremento con respecto a la edicion
del pasado afio.

Lo mas atractivo de este salon, tanto
para franquiciadores como para fran-
guiciados es que se ofrece un servicio
integral, es decir, que se puede
encontrar todo lo necesario para lle-
var a cabo un negocio: desde aseso-
ramiento a fuentes de financiacion
por lo gue se convierte en una exce-
lente oportunidad para las personas
realmente interesadas en establecer
contactos. En BMF se celebraran
ademas conferencias magistrales,
jornadas tecnicas y pasarela de
moda.

BMF colabora con organismos oficia-
les tales como el ICEX, COPCA, etc.,
en la organizacién de misiones inver-
sas de compradores internacionales
de las gue ya hay previstas dos: una
proveniente de China y ofra de
Bolivia.O

Mas informacion: www. salonbnf com
Teléfono: 902 223 226
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onia del Cemo es subdirectora
de franquicias de Jamaica
Coffee Shop, una cadena que
en pocos afos se ha situado
septima en el ranking mundial
en su sector

2 | a trayectoria

de la empresa ha
sido espectacular
¥ En pocos anos
seg han colocado
como lideres del
mercado espanol
dentro del sector
de cafeterias
especializadas.
Supongo que el
sistema de fran-
quicias habra ayu-
dado mucho a
alcanzar este
puesto.

A~ s T

Sonia del Cerro: Efectivamente. Una
vez pasados los primeros afios vy
habiéndose comprobado la excelents
rentabilidad del concepto Jamaica
Coffee Shop, y al ser ya un negocio de
exito consolidado, se tomo la decision
de franquiciar. La gran acogida se debe
a lo hondo que ha calado el concepto de
cafeteria especializada en los gustos vy
preferencias de los consumidores espa-
fioles, y porgue ademas se trata de un
negocio con margenes elevados. Adn
asi, el gran éxito del crecimiento de
Jamaica Coffee Shop como franquicia
se debe principalmente al equipo huma-
no, compuesto por experimentados pro-
fesionales del sector de la hosteleria,
con una gran dedicacion al negocio.

R ; Cuantos establecimientos tie-
nen entre propios y franquiciados?

5.C.: Contamos con 140 locales opera-
tives en territorio nacional. Llegamos
tambien a Portugal y Andorra, donde en
la actualidad contamos con 20 locales.

@ Jamaica Coffee Shop se consti-
tuyd en 1993 y al afio siguiente se
franquicio. ;Esta idea estabayaen la
concepcion primaria de la empresa?y.

5.C.: Desde nuestros comienzos nos
planteamaos la franguicia como la mejor
via de desarrolio. Desde la creacion de

offee Shop

nuestro primer centro piloto fuimos estu-
diande y analizando el mercado con
detenimiento, y con esta apuesta a largo
plazo nacid Jamaica Coffee Shop como
franquicia.

M2 ;Como es el perfil de sus fran-
quiciados?

S5.C.: Por nuestro tipo de franguicia
podria ser una persona responsable,
emprendedora, con formacién pro-
fesional y comercial suficiente,
con una edad supenor a los
30 afios, le guste el trato
con el publico y cuente
con una disponibilidad
econdmica suficiente.
En cuanto a la expe-
rnencia en el sector,
Jamaica Coffee Shop
proporciona al encar-
gado del estableci-
miento la formacion
necesana para que el
franguiciade no tenga
gue tener presencia conti-
nuada en el local. Es deair,
no exige que el franquiciado

este directamente a cargo del nego-

cio, ya que cuenta continuaments con la
supenvision por parte de la cadena

M@ Parece que dan mucha importan-
cia a la formacion y al uso de las nue-
vas tecnologias. ;Podria hablarme
un poco de estos dos aspectos?

S.C.: Desde nuestros comienzos
hemos tenido muy clara la importancia
de la formacion, es mas, creo que uno
de los esfuerzos mas importantes de la
central esta destinado a ello, tanto para
el franguiciado como para el futuro res-
ponsable del local. Esta formacion esta
plasmada en una agenda, la cual se
desarrolla en funcion de las necesida-
des y disponibilidad de tiempo de cada
franguiciado. Tiene lugar en un estable-
cimiento escusla, donde se imparten
clases tedricas, practicas, técnicas de
motivacion, ventas y atencidn al cliente
entre otras muchas.

Estos "talleres escuela” constituyen una
garantia de primer orden para el fran-
quiciado, ya que su otra finalidad es la
de “laboratorio” donde se somete a
prugba toda innovacion, ofreciendo al
franquiciado la prueba de la rentabilidad

y de la eficacia de los métedos ornigina-
les de la férmula.

8 ;Es necesaria una inversion
muy importante para adherirse a esta
cadena, en relacion con otras fran-
quicias del mismo sector?

5.C.: La inversion total que se precisa
para poner en marcha una franquicia
Jarnaica Coffee Shop, para nicleos de
poblacion con al menos 50.000
habitantes, ronda los 180.300
eurns. Se precisa un local
con un minimo de 90 m’,
ubicados en una calle
con un alto trafico
| peatonal o bien en
A LN centro comercial,
El canon de entrada
es de 18.030 euros
e incluye asistencia
¥y  asesoramiento
antes y después de
la apertura.
¢ Al comparar estos
" datos con otras frangui-
cias del mismo sector,
Jamaica Coffee Shop resulta
algo mas cara, pero a la hora de
emprender un negocio, lo mas impor-
tante no es la cantidad inicial, sino los
beneficios & corto y largo plazo.
Jamaica Coffee Shop es lider del mer-
cado espafiol dentro del sector de cafe-
terias especializadas, segundos a nivel
europeo y la séptima del ranking mun-
dial. Las razones del éxito obtenido a lo
largo de estos afios hay que buscarlas
en nuestro crecimiento lento y continuo,
pero con paso firme, rectificando ermo-
res y fijandonos en el buen hacer del
dia a dia. El peligro de todo negocio es
el crecimiento rapido y sin contral, sin
asentar bases firmes sobre las que
apoyarse, cuyo final imemediable es
maorir de éxito.

e ; Qué expectativas de crecimien-
to tienen para este afo y el proximo?

5.C.: Prevemos cerrar el 2002 con 175
establecimientos aungue pudiera ser
alguno mas.0

Informacion de franguicias:

91-310 47 61

E-mail: ybjamaicai@hotmail com

C/. Monte Esquinza, 28. 28010 -Madrid
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Anna I\Ilercade

de la Mujer

residenja de lo
undacion Internacional

Emprendedora (FIDEM)

Paradigma de la
mujer emprendedora,
fundo FIDEM hace
cinco anos. En esta
entrevista afirma que
la franquicia puede
ser una buena
solucion para

mujeres que quieran
poner una empresa

pero que no tengan
una idea muy clara

de negocio.

Por Belen Gongora

§ una mujer que irradia ener-

gia. Activa, directa, entusias-

ta y con caracter, Anna

Mercade ha conseguido

hacerse un hueco en el

cerrado circulo de poder
empresarial, vetado a las mujeres en
la mayoria de los casos. Su empresa,
la presidencia de la Fundacién, la par-
ticipacién y organizacion de congre-
sos y conferencias, sus libros, y el
resto de sus actividades se unen
ghora a la vicepresidencia del Comité
organizador de Barcelona Negocios &
Franquicias, saldn gue celebra este
ano su segunda edicidn con una exce-
lentes perspectivas.

@ ,;Es la franquicia una formula
empresarial tan buena como parece?.

12 Febrero 2002

Anna Mercadé: La franguicia es
una formula empresarial buena,
siempre en funcion del tipo de fran-
quicia y sobre todo del asesora-
miento que se tenga.

M2 ; A qué retos debe enfrentarse
el sector de la franquicia a corto y
medio plazo?.

A.M.: El zector de |a franquicia debe
ser un sector dinamico y competiti-
vo. El futuro es prometedor siempre
y cuando se sepa adaptar a la com-
petencia creciente gue llega.

"2 ; Cuales son los sectores mas
prometedores en la actualidad?.
£0 quiza seria mejor referirse a
cadenas concretas de franqui-
cias?.

A.M.: En |la actualidad, indiscutible-
mente el sector servicios es el mas
prometedor. La moda, |la restaura-
cidn, la hosteleria, los servicios a las
empresas, el sector inmobiliario,
etc., estan en auge.

ey £Es la franguicia una formula
por la que se interesan mucho las
mujeres emprendedoras?.

A.M.: La franquicia es una férmula
facil cuando no se tiene una idea
clara, concreta & innovadora de
negocio. Las mujeres muchas
veces guieren crear un negocio,
pero no saben cual, ni gue.
Ademas, por tradicion, tienen una
formacion “tradicional”, valga la
redundancia, en oficios, profesio-
nes o carreras que luego es dificil
concretar en un negocio innovador
o competitive. Por elle, una fran-
quicia puede ser una buena solu-
cidn.

M2 ; Cuales son las regiones en
Espafia donde la implantacién de
la franquicia es mayor?. ;Qué tal
esta la situacion en la Comunidad
andaluza?.

A.M.: Las autonomias mas avanza-
das en la implantacion de franqui-
cias son Catalufia, Valencia, Galicia
¥ Madrid. Andalucia es una comuni-
dad gue esta despertando en este
sentida.

M@ ; En qué situacién se encuen-
tra la franquicia en Espafia, con
respecto a otros paises como
EE.UU., Reino Unido, Francia o
Alemania?. ;Se trata de un sector
que podria considerarse madu-
ra?.

A.M.: Evidentemente EE.UU. es el
pais mas puntero y avanzado en
franguicias. Es mas, alli todo es
franguiciable. En las escuelas de
negocios nos ensefan gue cualquier
servicio o negocio debe pensarse en
términos de cadena frangquiciadora
para tener exito.

M2 Como presidenta de FIDEM,
4Qué aconsejaria a una mujer gue
esta pensando en adherirse a una
cadena de franquicias?. (En queé
debe fijarse?.

A.M.: Antes que nada debe infor-
marse y asesorarse muy bien por
personas especializadas en el
tema. Comparar diferentes frangui-
cias (precios, condiciones, requisi-
tos, etc.). Permitirse un cierto tiem-
po de conocimiento propio del mer-
cado “in situ”. Incluso si puede traba-
jar en alguna franquicia, mejor.
Conocer sus puntos debiles y sus
puntos fuertes. ¥ por ultimo, decidirse




“En las escuelas
de negocios
te ensenan que
cualquier
SEIVICIO 0
negocio debe
pensarse en
terminos de cadena
franquiciadora
para tener éxito

cuando la experiencia le haya
dado suficientes datos para no
salir desenganada.

Debe fijarse en los precios, condi-
ciones, independencia, garantias, la
marca, el lugar donde piensa abrirlo
y por supuesto, el estudio de merca-
do concreto del lugar donde vaya a
ser implantado.

M2 sted es vicepresidenta del
comité organizador de Barcelona
MNegocios & Franquicias, una de
las citas mas importantes en el
panorama nacional en el sector de
las franquicias. ;Como se plantea
esta segunda edicion?.

A.M.: Este afo BNF se plantea

como un afio de avance incuestiona-
ble. Por la buena experiencia y el
éxito conseguido el afoc pasado,
este afio 2002 pasamos de 4.000 m*
a 5.000 m®

M@, Qué novedades estan pre-
vistas con respecto a la edicion
anterior?.

A.M.: Este afio vamos a ampliar sig-
nificativamente el sector de la moda,
con amplia representacion de la
moda espafiola, en particular la
gallega (Adolfo Dominguez, etc.) v
moda internacional. Como novedad
se celebrara una pasarela profesio-
nal de moda. Habra forums intere-
santes como el afo anterior con
ponencias y debates sobre el mundo
de la franquicia.

M2, Cuales son las previsiones
de visitantes, negocios y exposi-
tores?.

A.M.: Pensamos duplicar el nimero
de visitantes, tanto por parte de los
gxpositores e interesados como de
gente joven, estudiantes y mujeres
con deseos de crear una negocio o
una franquicia.

" Cada vez son mas las mujeres
que deciden embarcarse en un
proyecto empresarial. jQué
caracteristica considera impres-
cindible para ser una buena
empresaria?.

A.M.: Para ser una buena empresa-
ria, tal y como explico en mi libro
“La mufjer emprendedaora. Claves
para crear y dirigir empresas exce-
lentes” es necesario en primer lugar
tener una buena idea de negocio,
que sea rentable, innovador y com-
petitive. Después hay que estudiar
gl mercado, |la competencia, anali-
zar la localizacion de la empresa y
tener suficientes recursos financie-
ros ¥ humanos. ¥ el dltimo y el mas
importante, ser emprendedora, tra-
bajadora, constante, eficaz, entu-
siasta y muy optimista.

T2 ; Cudles destacaria como las
asignaturas pendientes de las
empresarias espanolas?.

A.M.: Hay varias asignaturas pen-
dientes. Una de ellas es ser mas
innovadoras y salir de los negocios
“tradicionales” de sectores obsoletos
como comercio, belleza, pelugueri-
as, etc. Ademas deben pensar mas
en mercado global: Europa es un
mercado de 600 millones de perso-

e

Una profesional
e raza

nna Mercadé nacié en
ABarcElnna y ha realizado

estudios de Filosofia vy
Letras, Psicologia y Estudios
Empresariales. Ademas contrcla
la formacion a todos los niveles:
formadora de formadores, forma-
cion profesional, formacion de
empresarias y orientadora profe-
sional.

Ademas de gestionar su propia
empresa, presidir FIDEM y ocupar
la vicepresidencia de BNF, en la
actualidad es, entre otras cosas,
miembro del Pleno de la Camara
de Comercio de Barcelona, miem-
bro de la comision Directiva de la
Patronal PIMEC-SEFES, y desde
1992 organizadora de distintos
congresos y conferencias como el
Congreso Intermacional de Mujeres
Empresarias (2000) o &l Seminario
de Mujeres Directivas (2001).

nas y exportar es un objetive impor-
tante. Las mujeres deben saber
hacer redes de cooperacion y cola-
boracion entre las empresarias par
entrar en los circulos de negocios,
los circulos de poder econdmico y
empresarial. ¥ otras dos asignaturas
pendientes muy importantes son
aprender a sacar tiempo para reci-
clarse y adaptar nuestras empresas
a las nuevas tecnologias.0




C/ Amador
de los Rios, 20-22
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M2 Angeles Tejada

or fin una noticia que ojala esté

marcando una tendencia: segdn

un estudio realizado por las
agencias americanas Media Matrix y
Jupiter Comunications el 50,4 % de
los usuarios de la red son mujeres.

Bueno, no son mas que cuatro
décimas pero se esta apuntando
una esperanza de cambio que
esperemos no decaiga. Pero hay un
dato aun mas interesante; las que
mayormente utilizan internet son
mayores de 55 afios y las chicas de
12 a 17. Esto huele a fenomenal
porque quizas por primera vez
podemos ser duefias de nuestro
propio futuro.

Siempre es mejor ir a
remolque de la tecno-
logia que de nuestra
propia historia y si
el reconocimiento
a la oportunidad ;
viene por esta
via pues mejor ]
que otra cual-
quiera. Esta
informacidn,
gue supongo
estard constre-
fida al prospe-
ro mundo ameri-
cano, no deja de
marcar un cami-
no para los demas.

Siempre se ha dicho
que la informacion esta
muy cerca del poder aunque
por desgracia la posesion del poder
no equivale a dar mas informacion
a los que estamos por debajo.
Supongo que si vamaoas ganando el
espacio que nos pertenece en el
mundo econdmico y nos estimula-
mos para compartir mas informa-
cion seremos capaces de adminis-
trarla mucho mejor que los actua-
les paoliticos.

Habida cuenta que. a pesar de que
la igualdad de derechos en occiden-
te hace casi un siglo que se pro-
mulgd, actualmente en la propia
U.E. muchos empresarios siguen
con la “sordina” apagada y descon-
tando una cuarta parte del salario a
las mujeres por el mismo trabajo
que su colega masculino.

Consele deiegndpm e SELECT RRHH

De lo que no cabe la menor duda es
gue internet se esta anticipando y a
la vez marcando unos nuevos habi-
tos en la forma de leer, comprar y
conocer incrustandose en nuestras
vidas domesticas, sociales v labora-
les contribuyendo a transformarnos
en una nueva raza asexuada, sin
ningdn recelo discriminatorio y que
nos identifica simplemente a todos
por igual con una palabra magica
llamandonos internautas.

Afortunadamente esta pantallita
fantastica del PC, a la gque nos aso-
mamos cada vez mas a menudo
para informamos y compartir esta
informacion, es mucho menos
exigente que el ser huma-
no pues al exigir iden-
tificacion, a menudo
basta un codigo
personal y con fre-
cuencia ni siquiera

m S50

Desde nuestro
punto de vista
| de mujeres aso-
madas al mundo
de los negocios,
debemos valorar
b ©5ta tendencia de
forma extraordina-
ria ya gque hemos
entrado por fin en el
siglo de la informacion
y se esta produciendo
un cambic de valores en
nuestra sociedad empresarial,
obviamente ligada a los recursos
humanos, que tiene como punto de
referencia el resultado final, o seala
eficiencia, por encima de las carac-
teristicas fisicas referidas a edad,
talla, raza o sexo del trabajador.

Efectivamente, en un universo de
economia global, s& va a priorizar
lo gue cada unofuna es capaz de
gportar como valor afadide en
toda |ls cadena de producciéon de
bienes y servicios de forma que
pueda ser consumido después por
el mercado que formamos las mis-
mas personas que producimos vy, si
como parece, internet es el medio
que nos permita acercarnos mas
unos a otros y hacerlo mejor, bien-
venido sea.0
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La orfebreria es una
actividad artesanal de
amplia fradicion en
Andalucia. Esta
emprendedora ha
sabido aprovechar
esta parte de nuestra
cultura adapténdola a
los nuevos tiempos
para crear su negocio

esarrolla lo que podria
considerarse un nuevao
concepto de orfebreria.
Algo gue ella define coma
“una orfebreria mas cer-
cana en algunos aspectos
a lo gue podriamos llamar joyeria. Es
orfebreria perc aplicada a objetos
como coronas de novia, broches, bra-
zaletes, un concepto bastante novedo-
so con respecto a lo que se venia rea-
lizando tradicionalments”.
Blanca Franco es una emprendedora
que abrid su negocio en noviembre de
2000. Su andadura como empresaria
comenzd con las clases que recibio en
la Escuela de Ares y Oficios que la
encauzaron hacia la especializacion gue
hoy es su profesian. Blanca explica que
“este arte me llamd la atencion por lo
que es el trabajo del metal y los resulta-
dos finales que se obtienen, asi que
desde ese momento ya fui realizando
algunas obras”.
Pero |a idea de crear su propia empresa
explotando una actividad que hasta
ahora para ella habia sido una aficion
apasionante no nacid hasta que asistio a
log cursos del Centro Vivemn (Vivero de
Empresas organizado por el Instituto
Andaluz de la Mujer). “Alli realmente se
me abrieron los ojos y me di cuenta de
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que le podia sacar partido a los conoci-
mientos gue tenia creando una empresa
dedicada a la orfebreria”.

Después de estudiar los pros y los con-
tras, y de sumnar a esto que Blanca se
encontraba en una situacion de desem-
pleo, decidio dar el paso y convertirse en
su propia jefa. Tal y como ella dice:
*¢ Hay algo mejor que ser tu propia jefa?.
Mo tengo que rendife cuentas a nadie.
Es una experiencia muy positiva y muy
recomendable que te ayuda a sentirts
mejor contigo misma”.

Pero los comienzos no son nada faciles.
Ella recuerda que “debes empezar a
buscar un local, hay un millar de dificul-
tades burocraticas, no tienes dinero,
nadie te conoce”.

UN MUNDO MUY CERRADO

Blanca considera que en su oficio, uno
de los aspectos mas importantes es
darse a conocer y esta es una de las
principales trabas con las gue se ha
encontrado. “En un mundo como este,
que vive de familias que tradicionalmen-
te se han dedicado a la orfebreria, es
légico que el plblico prefiera estos talle-
res ya consagrados”. Franco afiade a
esta dificultad el problema de los
impuestos gue, segln aclara, para los
artesanos son muy altos. “Son los mis-
mos gue para cualquier otra empresa
gue tenga un mercado mayor que el
mio". ¥ por supuesto estan los proble-
mas de conciliacion de la vida familiar y
laboral, aungue en este caso, Blanca
asegura que ha recibido una gran cola-
beracién de su marndo e hijos.

Pero el camino de Blanca Franco fue
poco a poco allanandose. “Con ganas,
ilusicn y trabajo se puede salir adelante.
Al principio tienes tantos problemas que
no te puedes dedicar a lo principal, que
es ftrabajar, no te ko imaginabas asi.
Después las cosas se van resolviendo y
empiezas a hacer exposiciones y te vas
dando a conocer, vas creciendo como
empresa y recibes mas encargos”. Sus
primeras exposiciones fueron en el
Ayurtamiento de su pueblo y en algunas
asociaciones. Luego ha llegado a expo-
ner en lugares de la importancia del
Palacic de Congresos de Sevilla o la
Diputacion Provincial.

Blanca trabaja por encargo y la gama

Un nuevo GUHGBI]IOU
|

puede ser tan varia-
da como el cliente
imagine. Desde
un broche o
una corona de
boda hasta

una Biblia,
aungue con-

fiesa gue ella
prefiere hacer -
los primeros por-
que lo consideras mas
un trabajo propio. “En una
Biblia por ejemplo, necesito TS
el propio libro y encuademado-

res pero en un broche soy yo la dnica
que participa en &l proceso’”.

Ahaora esta orfebre tiene previsto ampliar
y mejorar el local de trabajo, ya que esta
pensando en la posibilidad de formar a
otras mujeres para que conozcan lo
atrayente que es este arte y donde tradi-
cionalmente no ha habido mucha repre-
sentacion femenina. “La artesania s un
bien que debe ser cuidado para que no
desaparezca ¥y no se debe pensar en
glla como en un arte muerto o simple-
mente coma parte de nuestro folclore,
sino como algo que puede evolucionar
hacia nuevas formas y que debe ser
también importante en este sigha”.0

* FICHA TECHICA

Mombre: Disefio de Orfebreria

N° de empleos: 1

Direccion: Cf Marbella, 5. B
San Juan de Aznalfa
Teléfono:

blancafranco@hispavista.com
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Esta emprendedora es una apasionada del
trabajo manual, fradicion que le viene de
familia. Fabrica jabones y perfumes
artesanales, una actividad de la que ha

hecho su profesion

erfumes Assido fue creada
hace dos afios y tres meses
por Inés FRoman, una
emprendedora gue, mez-
clando un poco aficion vy tra-
bajo ha conseguido hacerse
un hueco en el sector de los productos
naturales de belleza, copando una
porcion del mercado que estaba sin
explotar en su localidad.
La fabricacion de jabones le llegd por
tradicion familiar y explica gue “ya mi
abuelo y mi bisabuelo hacian jabones
pero yo he ampliado mi farmacion con

Los productos

® Jabones naturales: su producto
estrella. Tiene dos variedades:
tAntiséptico: apropiado para las
pleles grasas y con espinillas.
+Nutritivo: con aceite de oliva y
miel, indicado para pieles secas.

® Perfumes: elabora ocho
variedades
+Tarro de vidrio reciclado: rosa,
|azmin, azahar, romero, lavanda
y lirman.
#Tarro normal: un perfume de
hombre y otro de mujer.

® Geles de bafno: tienen
propledades hidratantes que les
otorga con el aceite de oliva y
almendras. Los aromas, con
esencias naturales, son los
mismos que los de los perfumes.

® Sales de bano: proceden
directamente de las Salinas de
San Fernando. Totalmente
naturales y sin tratar. Salo les
afiade el arama de alguna
esencia y un poco de color para
hacerlas mas agradable |a vista.

un curso organizado por la Unidn
Europea y la Mancomunidad de esta
zona, ademas de pagarme quimicos
gque me formaran”.

Su empresa nacid a raiz precisaments
de este curso, dirigide a mayores de
40 afios, y del que nacit una coopera-
tiva formada por cinco personas, entre
ellas Ineés. “La cooperativa finalmente
se disolvio y yo me hice autdnoma con
mi propia empresa’.

En Assido se fabrican productos natu-
rales con aceites esenciales de una
forma totalmente artesanal. Inés expli-
ca orgullosa gue no tiens ni una
maguina. “Los geles de bafic y los
jabones los hago en cubetas y remo-
viendo con una paleta” Los perfumes
tambign los hace ella, aungue incluye
una matizacion, “el perfume de azahar
lo hace mi hijo".

El proceso después de elaborarlos es
muy simple: coloca los productos en
un tarro de vidrio reciclado con tapdn
de corcho. "Con ello trato de mantener
una imagen de coherencia con la file-
sofia de mis proeductos. Tambien tengo
otra gama de productos con un bote
gque podria denominarse como mas
convencional en perfumeria y aunque
a mi personalmente me gusta mas el
otro, hay un sector de mi clientela a la
que les gusta mucho ese bote".

MERCADO ANDALUSI

La empresa de Inés Roman es una de
las que pertenece al Mercado
Andalusi, una iniciativa de la
Diputacidon de Cadiz para dar a cono-
cer a los artesanos de la provincia. La
Casa Provincial se puso en contacto
con los distintos Ayuntamientos para
que elaboraran una lista de los artesa-
nos gue estaban dados de alta como
tales. “Los del Mercado buscaban pro-

es

ductos gue fueran novedosos, vinieron
a mi tienda y vieron que cumplia todos
los requisitos. A raiz de esta iniciativa
he captado muchos clientes que com-
praron mis productos en las salidas
gue realizamos y ahora me los sigusn
pidiendo. Es una publicidad por la que
nosotros no tenemos que pagar nada”.
El Mercado Andalusi realiza expedicio-
nes comerciales a los pueblos de la
provincia, generalmente en dias en los
gue vaya a haber mucho publico.
“Llegamos con carros estilo arabe vy
todos los artesanos vamos vestidos de
moros y moras”, explica Inés.

Con respecto a la trayectoria de la
empresa, la promotora esta muy
satisfecha. Confiesa gue este afio no
se pusde guejar, pero ya tiene pre-
vista ampliaciones en la fabrica y con-
tratar algan trabajador mas. En lo
referente a los productos, adn no
tiene pensado la ampliacion de la
gama ya que “me va bien por ahora
con los que tengo y se necesita
mucha inversion para elle”.0

Nombre: Perfumes Assido
Actividad: Fabricacion artesanal
de perfumes y jabones
N® empleos: 2
Direccion: Cf Palmar, 11
11170 Medina Sidonia (Cadiz)
Teléfono: 956 411 613
Pagina web: www.intercadiz.com
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Todos sabemos que reirse es bueno, sobre
todo despues de o bien que fe sientes

tras un atague de risa.

Pero lo que no

todo el mundo conoce es que la risa es
ferapeutica y puede ayudarnos a superar

situaciones dificiles

18 Febren 2002

reimog, un
estimulo gléctrico
moviliza los muscu-
los de la cara, y a su
vez, los nervios envian
un impulso al sistema
limbico, situado en el cersbro,
donde lo recibe la hipéfisis, un
érgano que produce hormonas
gue, entre otras cosas, influyen en
el crecimiento y en el desarrollo
sexual. En este caso, la hipofisis
liberara endorfinas que comenza-
ran a circular a través de nuestro
cuerpo, provocando una sensacion
de bienestar ya que estas hormo-
nas actian como potentes analge-
sicos. Todo esto que parece una
operacion muy complicada se reali-
za en un instante y cuanto mas rei-
mos mayores son los beneficios.
Esta demostrado gque tener un
talante positivo y disfrutar de buen
humaor predispone para enfrentarse
a los retos v problemas de |la vida
de una forma menos traumatica
porgue nos ayuda a cambiar el
‘chip', a ser mas positivos y a libe-
rarnos de las presiones.

uando

:iDE QUE SE RIEN

LAS MUJERES?

Parece gue un punto que tenemos
&n comun es precisamente ese, el
reirnos de las cosas que nos pasan
a todas, de las coincidencias que
encontramos en todos los miem-
bros de nuestro género. Nos hace
gracia saber que los pegquefios pro-
blemas diarios, con los hijos, los
maridos, los jefes, aungque con
matices, gon comunes a todas, al
igual gue los objetos de nuestras
crizis.

Podria decirse que &l humor de las
mujeres es distinto al de los hom-
bres. Nos reimos mas con alguien
gue de alguien, al contrario que los
hombres gue suelen centrar el
motivo de su risa en una persona
en concreto a la que sefialan como
objeto de su burla. De ahi esa frase
tan manida que se suele escuchar
cuando una mujer no se rie de un
chiste que, por lo general, ha sido
contado por un hombre que se
encuentra entre un grupo de mas
hombres: 'es que no lo ha entendi-
do'. Mada mas legjos de la realidad.
La situacion es mas simple, senci-
llamente no nos hace gracia.

LA RISOTERAPIA

Las risoterapia es una técnica con
la que se ensefa a cada persona a
provocar la risa. Entre los conteni-
dos de estos cursos se incluyen
ejercicios de respiracidn, gjercicios




de grupo y otros destinados a pro-
vocar la risa. Esta técnica esta indi-
cada en todas las personas pero 8s
especialmente beneficiosa en per-
sonas gue estan atravesando una
situacion dificil como por gjemplo
una depresion, una enfermedad
crénica o periodos prolongados de
dolor. En paises como EE.UU.,
Francia o Alemania se aplica en los
hospitales para mejorar el estado
general de los enfermos.

as personas gue se rien
utilizando en sus carcajadas la
vocal 'a’ como sonidao
predominante liberan energia
hacia la zona del abdomen y los
rifones. También tendra
influgncia sobre la energia
sexual.

I te ries utiizando de forma
predominante el sonido de la
vocal ‘e’ notaras los beneficios en
las digestiones ya que las facilita

al producir una vibracidn en la
zona del higado y la vesicula.

¢Y TU COMO TE RIES?

Cada persona tiene una forma par-
ticular de reirse y en funcion de
como lo hagamos estaremos bene-

ficlando una parte de nuestro orga-
nismo.

Predominancia de la ‘i'.

a vocal I es
especialmente
beneficiosa porque
estimula el tiroides
y el sistema
nervioso, el
corazon y el
intestino delgado.
Al liberar energia
hacia el corazaon
se activa la
circulacion.

pituitaria y el hipotalamo entre
otros.

Predominancia
de la

La ‘o’ divide la
energia entre la
zona del
estomago el
pancreas y el
bazo y la cabeza
donde incide en la
hipofisis, la

Beneficios de la risa

Predominancia de la ‘u’.

Mo es muy comun reirse con esta
vocal pero las personas que lo
hagan encontraran beneficios
psicologicos ya que ayuda a
romper con blogqueos
emocionales, ademas de ejercitar
la zona pulmonar y el intestinog
grueso .0

que salo consiste en
activar algunos miscu-

Libera lipoproteinas
&N sangre y mejora

egura  gue has
Sl:lbser\radu lo bien

que te sientes des-
pues de un atague de
risa, Eso se debe sobre
todo, a las endorfinas
gue liberamos al reimos.
Lo que no todo el mundo
conoce son |os olros
beneficios que la risa
sobre nuestro
organismo. Las carcaja-
das son muy terapéuti-
cas y se ha constatado
que las personas mas
pesimistas, gue rien
menos. tlenen por lo
general, la presion san-
gulnea. mas  alta.
Recuerda que la risa
artificial no produce
todos estos efectos ya

tiene

los faciales, pero si se
puede aprender a provo-
carse la risa y a reir bien.

Psicolégicos

Disminuye los
niveles de angustia.
Es ideal contra la
tristeza y la
depresion porgue
mejora el estado de
animao.

Fisicos
Relaja el sistema
muscular.
Libera endorfinas.
< Incrementa la
concentracion de
colageno.

la circulacion.
Potencia la
respiracion, con lo
que se oxigenan los
tejidos.

Fortalece el
sistema inmunitario
ya que se
incrementa en la
sangre el nivel de
linfocitos &
inmunoglebulina.
Ejercita mas de 400
musculos.

Acelera el pulso,
libera cortisol y
epinefrina que
aumentan el ritmo
cardiaco y la
tension.
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mualidad

El IAM y la Fundacion Lara organizan un

1‘:N‘ll mujeres

e .:.!. xx

ciclo de “Literatura y mujeres”

" igualdad

esde el pasado 21 de enero, la
DFundacidzn Lara y el Instituto

Andaluz de la Mujer (IAM) cele-
bran un ciclo sobre “Literatura y muje-
res”, que se prolongara hasta el pro-
xime 4 de marzo. Segun
Teresa Jimeénez, directo-

Soledad Galan y Carmen Carballo.
Isabel Morant defendera, por su
parte, el dia 18 de este mes, el hecho
de gue tiene gue existir una historia
de las mujeres, y ya el dia 4 de

marzo, con motivo de la clau-
sura de las jornadas, la

ra del 1AM, lo que se escritora Laura
pretende con estas Freixas hablara
jornadas es que sobre los retos de
las escritoras las mujeres
‘sean  vistas escritoras  en
como profesio- general.

nales y no
COMo mujeraes
con aficion o
facilidad para
escribir”,

La encargada de
abrir el cicle el
pasado 21 de enero
en el Ateneo de Sevilla -
lugar en el que se celebraran
estas jornadas todos los lunes- fue la
escritora y poetisa gaditana Ana
Rossetti, que disertd sobre varias de
sus obras, asi como del resto de las
escritoras espafolas. El pasado 28
de enero fue Fanny Rubic la encar-
gada de hablar sobre su obra y sobre
los retos de las novelistas espafiolas.
Ya en este mes, Sara Molina hablara
sobre el género teatral, mientras gue
el dia 11 le tocara el turno al género
periodistica escrito por mujeres,
disertacién que correra a cargo de
Inmaculada Mavarrete, Maria

La Junta tramita la
modificacion de la Ley
de Consumidores y
Usuarios

a mejora de la proteccion y defen-
Lsa de los derechos de los consu-

midores y usuarios andaluces es
el objetive de la modificacion que
sufrira la Ley de Consumidores y
Usuarios de Andalucia, para la cual el
Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia ya ha comenzado los pri-
meras tramites.
La reglamentacion de las relaciones
de consumo en el ambito de las nue-
vas tecnologias o el establecimiento
de un regimen autdénomo andaluz de
infracciones y sanciones son algunos
de los aspectos en los que se centra-
ra esta reforma.0

Las jornadas
tambieén cuen-
tan con un taller
literario que
tiene el objetivo
principal de acer-
carse a diferentes
autoras -Patricia
Highsmith, Ana Maria

Matute o Soledad Puértolas,
entre otras- a través de sus obras.
Paor otra parte, la Asociacion de
Mujeres de Villamanrique, con la
colaboracidn del Area de la Mujer del
Ayuntamiento de esta localidad sevi-
llana, ha puesto en marcha el Vi
Certamen de Marrativa de Mujeres en
el gue podran participar narraciones o
cuentos escritos por mujeres, ya sean
o no manriguefias. El plazo de admi-
sion de originales, que se deben pre-
sentar en la sede del Ayuntamiento
de Villamanrigue, finaliza el dia 8 de
este mes.0

Inmaculada Fernandez,
nueva responsable

del Area de la Mujer
de COAG

nmaculada
IF ernandez

Landaurc es
la nueva res-
ponsable  del
Area de la
Mujer de COAG
Macional.
Femandez, que
es agricultora y gue anteriormente a
este nombramiento era la represen-
tante de COAG en el COPRA - COCE-
GA, tiene conocimientos sobre la
situacidn de las agricultoras y gana-
deras, asi como de varios idiomas
gque la han facilitado su labor en el
ambito comunitario.0




Las andaluzas mejoran su situacion social

ha publicado un estudio sobre

el cambio que ha sufrido el per-
fil de la mujer andaluza en esta Glti-
ma década, del gue se desprende
que éstas han conseguide mejorar
bastante su situacidon social, aun-
que todavia siguen existiendo difi-
cultades para lograr la igualdad con
los hombres.
De todos modos, el estudio, titulado
“La situacion social de las mujeres
en Andalucia. 1990-20007, presenta
a una mujer gue adn arrastra las

EI Instituto Andaluz de la Mujer

consecuencias de los afos de
sometimiento, guedando patente
este aspecto en el hecho de que el
namero de mujeres que sufren pro-
blemas psicolégicos -depresiones,
trastornos alimentarios o fobias,
entre otros- sigue siendo mayor que
gl de los hombres con estas mis-
mas dolencias.

Entre otros datos, el estudic desta-
ca que las mujeres siguen dedican-
do mas tiempo a las tareas domes-
ticas -31 horas semanales de las
mujeres frente a las 6 que dedican
los hombres a estas actividades-, lo
que supone para aquellas gue tra-
bajan fuera de casa, una media de
unas once horas diarias de trabajo.
De todos modog, ha aumentado el
nomero de parejas que comparte
decisiones, asi como también es de
destacar el aumento de la tasa de
actividad, que paso de un 29,2% en
1989 a un 36,9% en 2001.
Finalmente, un dato importante es
el del apartado dedicado a los
malos tratos, ya gue la publicacion
del Institute Andaluz de la Mujer
refleja que el 42% de las mujeres
andaluzas maltratadas estan casa-
das. mientras que una de cada tres
andaluzas afirma conocer algun
caso de malos tratos, aungue el
miedo a las represalias por parte de
los maltratadores sigue siendo la
causa de gue el 81% de estas muje-
res sigan en silencio.

Segin Gaspar Zarrias, consejero
de la Presidencia, que fue el encar-
gado de la presentacion del estudio,
“la situacién social de las mujeres
en Andalucia ha mejorado en algu-
nos campos de farma significativa”,
y afirmd que, desde el Gobierno
andaluz se seguira trabajando para
gue la situacion social de éstas lle-
gue a alcanzar en esta nueva déca-
da unos indices aan mejores. 0
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Créditos para las
empresarias

a Caixa y la Fundacion La
I_Caixa han habilitado una linea
de credito por valor de
6.010.121 euros (mil millones de
pesetas) para apoyar a las
emprendedoras y empresarias en
sus proyectos y facilitarles el acce-
s0 a la financiacién en condiciones
ventajosas.
Las condiciones para gue se con-
cedsa el crédito son ser promotora
de su negocio, haber iniciado la
actividad como maximo un afio
antes de la solicitud, presentar la
solicitud de concesidn y presentar
un Plan de Empresa de acuerdo
con el modelo establecido que
refleje la viabilidad del proyecto. El
importe maximo de los créditos
serd de 12.020,24 euros (dos millo-
nes de pesetas), con un plazo de
amortizacion de cinco afios mas
seis meses de carencia optativos.
Este programa de créditos a las
empresarias y emprendedoras se
puso en marcha en julic del afo
pasado con la cofinanciacion del
Fondo Social Europeo y la partici-
pacion de la Direccidn General de
Palitica de la Pyme del Ministerio
de Economia, el Instituto de la
Mujer v la Fundacion Internacional
de la Mujer Emprendedora.
Todas aquellas empresarias o
emprendedoras gque se decidan a
solicitar uno de estos créditos debe
saber que para ello no necesitan
avales y que contaran con asisten-
cia técnica individualizada por parte
de las Camaras de Comercio.
Las interesadas pueden obtener
infarmacion en:

Instituto de la Mujer: 913 477 892
Direccion General de la Pyme:
900 190 082

Fidem: 917 027 779 O

;Prefiere el café solo...

DE FRAMOUICIAS: 31 MT47 81

NFORMACION
CF Mants Ezquinza, ::E - 28000 Madrid { s-mai: yhiamaicaEhatmail.com



Las mujeres son

mas ambiciosas,
responsables y
flexibles que los
hombres en el trabajo

|_a consultora Actual

Recursos

Humanos ha
realizado un
gstudio sobre
las cualidadesz
directivas que
posee  cada
sexo, utilizan-
do la informa-

cion del Test
PAP| del afo
2001, que se
aplicé a una

muestra de unos
500 profesionales de
ambos sexos y de dis-
tintas categorias y sectores

de actividad. Del estudio se des-
prende, entre otros datos, que las
mujeres muestran una mayor sensi-
hilidad a las presiones de su entorno
social, lo que hace que éstas se
comporten normalmente del modo
gsperado.

En cuanto a los aspectos en los gue

no hay diferencia entre hombres y
mujeres, corresponderian funda-
mentalmente a los factores sociales
del trabajo -sociabilidad, amabilidad
y dinamica de trabajo-, asi como a
los papeles que ambos sexos dese-
an desempefiar en sus respectivos
trabajos.
Par su parte, las mujeres obtienen
mayor puntuacién en los
aspectos relacionados
con la responsabili-
dad profesional,
suelen ser mas
abiertas a la
hora de realizar
cambios ¥
muestran una
mayor busque-
da de exito
profesional,
mientras  gue
los hombres, por
su parte, mues-
tran mas interés en
la bisgueda del con-
trol y el poder en su
puesto de trabajo, asi como
un mayor interes por las cuestiones
tedricas.
En definitiva, el Test PAPI muestra
que las mujeres son mas ambicio-
sas, responsables y flexibles en el
puesto de trabajo, mientras que los
hombres son mas dominantes y ted-
ricos.0

La proporcion entre hombres
y mujeres directivos no vario en 2001

ungue el afo 2000 fue el gue
Apresencid el “boom" de las

mujeres

ocupando  cargos

directivos, durante este pasado
2001 la proporcidn entre hombres y
mujeres que ocupan estos puestos
no ha variado con res-
pecto a la del afio ante-
riar.

Segdn un estudio de la
consultora Delta Recursos
Humanos, la propor-
cion entre hombres y
mujeres gque ocupan
cargos en las cdpulas
de las empresas espa-
fiolas fue de un 87% y
de un 13% respectiva-
mente durante el pasa-
do 2001. El motivo de
que en el afo anterior,
2000, se produjese una
mayor entrada de muje-
res en puestos directi-
vos es que muchos
hombres que ocupaban
cargos directivos en
empresas tradicionales
pasaron a ocuparlos en
empresas dedicadas a

18 millones de euros
para ayudar a las
emprendedoras

ecientemente se ha firmado un
acuerdo entre &l In

Andaluz de la Mujer (1AM) v &
Instituto de Fomento de Andalucia
{IFA}, gracias al cual las mujeres
empresarias se beneficiaran de un
plan que prevé una inversion de
mas de 78 millones de euros
(13.000 millones de peszet
proximos cuatro afios y que
pla un paguete de medidas financ
ras para ayudar a todas aquel
mujeres emprendedoras que quieran
hacer realidad su proyecto. Ademas,
gracias a este plan -denominado
ia"-, se crearan
os de trabajo.
dades que aporta este
wo plan esta el que no hay un
limite de edad para las soli
cuando anteriormente e
; que se podran
pedir subvenciones a fondo perdido
de hasta el 4
El consejero de la Presidencia
Gaspar Zamrias, que acudid a la
firma de este acuerdo, afirmd que
las empn 5 creadas por mujer
tienen una mayor longevidad gue las
eadas por hombre apunto que
el objetive de este programa es que
ningun proyecto viable que parta de
una mujer “se venga abajo por la
falta de informacion o formacidn”
Las emprendedoras que de:
ogerse a este nuevo plan puede
acudir a los centros de informacion
de la mujer, a delegaciones del
1AM o del IFA de cada provincia o a
las oficinas de respuesta unificada
de la Junta.Od

las nuevas tecnologias, dejando asi
el camino abierto a muchas muje-
res, segin ha explicado un directi-
vo de Delta Recursos Humanos. El
estancamiento que wvivieron las
empresas del sector tecnoldgico en
2001 favorecié un retroceso en el
trasvase de directivos de sectores
tradicionales al de las nuevas tec-
nologias, lo que ha provocado que
durante el afc pasado se haya
mantenido la misma proporcion de
directives y directivas en las
empresas.

De todos modos, toda esta movili=
dad entre empresas ha provocado
que la mujer consiga una mayor
estabilidad en los puestos que ha
venido ocupando.0
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Castilblanco, sede del XV Certamen de

Artesania de la Provincia de Sevilla

a localidad
Lsevillana de

Castilblanco
de los Arroyos ha
acogido, entre los
dias 31 de enero
y 3 de febrero, el
X\ Certamen de
Artesania
Provincial, en el
gue se han ofre-
cido una nume-
rosa muestra de
los articulos que
los artesanos
realizan en la
provincia.

Segin  Manuel
Ruiz Lucas, akcalde
de Castilblanco,
‘este afo se ha
superado el
namero de partici-
pantes de la edi-
cidn anterior”, a la
gque acudieron
mas de 40.000.

En esta muestra
han participado
mas de cien arte-
sanos de toda la
provincia de
Sevilla y ademas
se han podido

degustar los pro-
ductos de la
comarca del
Corredor de la
Plata y conocer
de cerca los arti-
culos de fabrica-
cion manual con
diferentes mate-
riales y metodos
como la pleita, la
forja, la madera,
el corcho o la
tela.

Por otra parte, y
de forma paralela
a este certamen

de artesania, se
ha celebrado la V
edicion de
Productos del
Corredor de la
Plata, que goza
de gran éxito y
acogida desde
hace cinco afos y
que muestra,
entre otros distin-
tivos de la comar-
ca, su gastrono-
mia, sus pusblos,
sus alojamientos
o sus centros de
turismo rural.0

d

|l Conferencias

de Medios de
Comunicacion

y Servicios Sociales

a Asociacion de Integracion y
I—P-.y'ud-a al Discapacitado Sin

Barreras celebro el pasado 18 de
enero, en el Centro Civico de Ia
Diputacion de alac s |l
Conferencias Medios de
Comunicacion y Servicios Sociales,
en las cuales se abordaron los pro-
blemas que plantzan a los medios de
comunicacion las noticias referentes

a las personas con discapacidad
para difundirlas de una forma objeti-

encargados de abrir estas jorna-
dag fueron el director del Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de
Malaga. Manuel Jiménez, y el presi-
dente de la Asoci n Sin Barreras,
José Vargas, quienes analizaron los
proyectos que estan llevando a cabo
ambas entidades en materia de inte-
gracion.
Entre otros, participaron en las con-
ferencias el jefe de los servicios
informativos de PTV Malaga, Alberto
Scharwmann, la profesora de la
Universidad Oberta de Catalunya,
Maria Bella Palomo y la subdirectora
de la revista andaluciasocial.com,
Patricia Ortega.
Ademas, colaboraron en esta iniciati-
va el Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Malaga, el Colegio
de Diplomados de Trabajo Soci
Diputacian de Malaga y la Asoc
| Malaguefia de
b Disminuidos. O

Educadores de |

Carmen Fraga, ele%ida
secretaria general de
Pesca Maritima

| Consejo de Ministros aprobd el
Epasado 11 de enero el nombra-

mientoe de Carmen Fraga
Estévez como Secretaria General de
Pesca Maritima del Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion.
En 1985 comenzd a trabajar como
funcionaria en el Parlamento
Europeo, donde inicid su especializa-
cign en los temas relacionados con la
pesca. Después de pasar por varios
cargos, en 1997 fue elegida presi-
denta de la Comision de Pesca del
Parlamento Europeo, cargo gue des-
empefd hasta julio de 1999,
Actualmente también ocupaba el
puesto de miembro titular de la
Comision de Pesca.0

Mas de la mitad de los
funcionarios son
mujeres

| Ministeric de Asuntos Sociales
E ha desvelado, a través del estudio

“Las mujeres en cifras”, que mas
de un 53% de los jueces, fiscales, pro-
curadores y secre-
tarios judiciales son
mujeres, aungue
éztas aln no tienen
representacion en
&l Tnbunal Supremao,
lo que la directora
del Institute de la
Mujer, Pilar Davila,
ha sefialado como
una asignatura pen-
diente.
Asimismo, el por-
centaje de mujeres
ha aumentado en el
ambito de la politi-
ca, lo que demues-
tran las 99 diputa-
das del afo 2000 frente a las 77 de
1996, o las 63 senadoras actuales
frente a lag 37 de hace cinco afios.
De todos modos, el cambic mas
importante se ha producido en el sec-
tor laboral ya que, aunque las mujeres
han logrado reducir en 36 minutos el
tiempo dedicado a las tareas domésti-
cas, su incorporacion al trabajo es de
un escaso 32%, a lo que se suma que
sus salarios suelen ser un 25% mas
bajos que los de sus companeros.
Ofro dato a sefalar de los que apare-
cen en este estudio es el que afirma
gue ha aumentado el namero de
empresarias con frabajadores a su
cargo, gracias a lo cual se ha creado
empleo y rigueza. O

Eticom celebro un Seminario sobre ayudas PROFIT

Comunicaciones de Andalucia, Eticom, celebrd el pasado 16 de enero el

La Asociacién de Empresarios de Tecnologias de la Informacién vy

seminaric “Las ayudas del Programa PROFIT dirigidas al desarrollo de nue-
vos productos y servicios TIC" con el objetive de analizar las

subvenciones establecidas en los Programas Nacionales
de la Sociedad de la Informacion, promovidos por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
El Programa de Fomento de la Investigacion Técnica
(FROFIT) &s un instrumento mediante el cual el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia estimula la investi-
gacian y desarrollo tecnolégice de las empresas, con
ayudas a la financiacion de proyectos y actuaciones
que podran concederse con arreglo a las diferentes
modalidades -subvenciones, anticipoes reembolsables y

modo combinado de subvencion y anticipo reembolsable-.
Las ayudas del PROFIT estan especialmente indicadas para aguellas empre-
sas que tengan entre sus objetives mas inmediatos el desarrollo de nuevos pro-

ductos TIC.O
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reportaje

| dia 15 de marzo se cele-

brara el Dia Mundial de los |

Consumidores. Tras la

locura consumista de las

navidades y las esperas en

las colas para reclamacio-
nes y cambios, estamos mas familia-
rizados con estas cuestiones.
Seguramente todos nos hemos visto
alguna vez en la situacion de ir a
devolver, a cambiar o a hacer una
reclamacién por algun producto y nos
han preguntadao: jtiens la etiqueta?.
La etiqueta es parte fundamental en
estos procesos, pero jqué informa-
cion debe aparecer en ella?.

INFORMACION GENERAL

La informacion que el fabricante tiene
gue incluir de forma obligatoria es en
la que se especifica qué es ese pro-
ducto y cuadl es su calidad. Debe
incluir, por tanto, el nombre genérico
del producto {mantequilla, calcetines,
rotulador, crema de whisky, etc.). En
el caso de los alimentos en conserva
pusde aparecer también la categoria
-calidad comercial, que puede ser
segunda, primera o extra-, &l calibre
(como en el caso de los esparragos)
o el origen.

LEER ENTRE LINEAS

Hay algunos trucos que te pueden
ayudar a conocer la calidad de los ali-
mentos tan sdélo mirando la etiqueta.
Por ejemplo, los fabricantes de ali-
mentos elaborados estan obligados
no solo a especificar los ingredientes
del producto, sino a hacerlo de mayoar
a menor cantidad. Es decir, debera
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apare-
cer en pri-
mer lugar &l ingrediente mayorita-
rio de ese producto. Por tanto, si vas
a comprar unos tallarines a los cua-
tro quesos y en la lista de ingredien-
tes los guesos estan al final, no
esperes encontrar demasiado queso
cuando los prepares.
Otra cosa gue debes saber es distin-
guir entre |a fecha de caducidad -dato
que solo aparecera en los productos
gue tengan una vida muy limitada- y la
fecha de consumo preferente, que
aparecera en el resto de los productos.
En lo que se refiere a la informacion
nutricional, los fabricantes solo estan
obligades a incluirla en el caso de que
una de las principales caracteristicas
del producto sea su especial compo-
sicign, como por ejemple mermelada
sin azucar o leche enriquecida con
vitaminas.
Un detalle que te puede ayudar a
valorar si un producto es realments
caro o barato sera el peso neto (o en
su caso volumen). Comprueba cuan-
to producto hay realmente si le quitas

Las efiquetas son una
parte fundamental a
la hora de redlizar una
compra porgue nos

ayudan a conocer
mejor gue es lo que
vamos a llevamos a
Casq, su calidad, su

composicion, asi como

ofras informaciones

que pueden resultamos

de gran ufiidad

el peso de liguidos o envase y calcu-
la a cuanto te sale el kilo, por ejemplo.
Asi podras ver si el tarro de aceitunas
gue tienes en la mano merece la
pena o si hay cuatro olivas nadando
en un mar de liguida.

EL CASO DE LA CARNE
Y DERIVADOS

Pero, ;qué puedes hacer en el caso
de los alimentos que no traen enva-
se7. Entonces debes atender al punto
de venta. Debes fijarte en si esta
detallada |a informacion sobre el ori-
gen del producto, la calidad, la varie-
dad, etc.. sobre todo en &l caso de las
carnes y pescados.

La Unién Europa ha aprobado recien-
temente una nueva directiva, gue
entrara en vigor en enero de 2003 y
que persigue mejorar la definicion de lo
que es came, distinguiéndola de otros
productos de origen animal como la
grasa o los tendones. El nuevo etiqueta-
do se aplicara a embutidos, conservas



¥ platos precocinados
¥ solo podran utilizar en sus etiquetas
el término “carme” cuando:

® Siendo carne de mamifero que no
sea cerdo o congjo: contenga
menos del 25% de grasa o
tendones.

@ Siendo carne de cerdo: tenga
menos del 30% de grasa o 25% de
tendones.

@ Siendo carne de conejo: tenga
menos del 25% de grasa y 10% de

JUGUETES, UN CASO
ESPECIAL
El caso de las etiquetas de los jugue-
tes es especialmente importante
debido a8 que el uso inadecuado de
un juguete puede provocar un acci-
dente que en casos extremos pueden
llegar a ser muy graves. Todos recor-
damos aun el caso del alumno de un
colegio que, hace pocos meses, se
atragantd con un pequefio silbato que
incluia el juguete que manipulaba y
se asfixid sin que nadie pudiera hacer
nada por impedirlo.
Si bien es cierto que la legislacion
cada vez es mas estricta en el tema
del etiguetado de los juguetes y su
seguridad, como consumidores debe-
mos tener en cuesnta algunos facto-
res. ;Qué deben incluir?:
¥ En primer lugar la denominacidn
del producto, las piezas que
contiene y todos los datos del
fabricante.
+ La edad apropiada para que los
nifios puedan jugar con &l sin

En el caso de los alimentos
elaborados, recuerda que debe
aparecer una lista de los
ingredientes utilizados,
en orden de mayor a menor

especialmente importante en las
edades mas tempranas, por debajo
de los 3 afos.

+"En el envase debe aparecer si el
juguete contiene piezas de
pequefio tamafo y si esta fabricado
en consanancia con las normas de
calidad y seguridad de la Unidn
Europea, caso en el gue debera
aparecer la inscripcion “CE".

« Otra de las normas de etiquetado,
de acuerdo con la legislacion
nacional, es gue todos los juguetes
deben incluir etiqueta en todas las
lenguas oficiales de la nacién, asi
como las instrucciones de uso del
producto, alge gue no cumplen

tendones.

Tarjetas bancarias

de nuestras vidas cotidianas, la utilizacion de las tarje-

as bancaras para realizar las compras se dispard. La
comodidad de no tener gue llevar dinero encima vy las mul-
tiples operaciones que se pusden realizar con ellas ha
fomentado sin duda su uso y popularidad.
Pero para no tener gue lamentar ningdn disgusto es conve-
niente seguir algunas normas cuando usamos tarjetas ban-
carias. El pasado verano saltaron a la palestra las opera-
ciones de una red que operaba en Espafia duplicando tar-
jetas bancarias a traves de los datos gue conseguian con
los resguardos de los cajeros v las distintas compras. Eso
nos da una idea del cuidado que hay que tener al realizar
una operacion con ellas.
Ademas de las medidas basicas, la Organizacion de
Consumidores y Usuarios {OCU) aconseja tener en cuenta
otras precauciones para evitar el abuso en el cobro de
comisiones, las perdidas o posibles robos. En caso de que
ocurra alge de esto hay que saber actuar,

E principios de afio, cuando el euro entrd a formar parte

cig

1.Siempre hay que firmar la tarjeta por detras y escribir
‘pedir DNI' para que en todos los establecimientos
donde se utilice cumplan este requisito. Si no lo hacen
exijelo.

2. Evita que tu clave de seguridad coincida con tu fecha
de nacimiento, tu ndmero de DNI o cualquier otro
numero directamente relacionado contigo o con tu
entorno.

3. No escribas el nimero de sequridad en papeles que
estén cerca de la tarjeta para evitar que, en caso de
perdida, cualquiera pueda encontrarlo. Lo mejor es
simplemente memorizarlo.

4, Ten cuidado con los extractos y los recibos de
compras que realices con la tarjeta ya que pueden ser

peligro. Este dato es

muchos fabricantes.0

utilizados para
duplicarla.

5.No
permitas
que la
tarjeta se
utilice fuera
de tu vista,
algo muy comdn
por gjemplo en
los restaurantes
donde se llevan la tarjeta, hacen la
operacion y te la devuelven con el recibo listo
para firmar.

6.5 recibes una tarjeta en tu casa gue no has
solicitado, no la aceptes sin leer atentamente antes el
apartado de gastos y comisiones gue conlleva su uso.

/Qué hacer en caso de robo o pérdida:

Lo primero que debes hacer es llamar a tu banco o caja
para anularla & informarte lo antes posible de los Gtimos
movimientos que se& hayan realizado con ella.

Una vez que la tarjeta ha sido anulada, las operaciones gue
se realicen con ella no podran ser cargadas en tu cuenta.
Existe una Recomendacion de la Comision Europea
(B8/590 CEE) a la que estan adheridas algunas entidades
financieras por la que se ha fijado un limite maximo de 150
euros del que tiene que responsabilizarse el usuario para
los gastos que se realicen entre el momento de la pérdida
o robo vy la llamada a la entidad para anularla. Puedes
informarte si tu entidad esta o no adherida a esta reco-
mendacion.

En caso de gue te exigieran el pago de facturas que tu no
has autorizado puedes exigir verlos para comprobar si efec-
tivamente ha habido alguna negligencia.
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) Consiste en
una necesidad irrefrenable
de robar un objeto, que
suele ser innecesario y de
escaso  valor econdmico,
repitiendose con una fre-
cuencia wvariable. Se trata de un
impulso involuntario y sin animo de
lucro, a diferencia del acto ilegal del
delincuente tipico. Es una conducta
mas frecuente en mujeres, suele ini-
ciarse en la adolescencia y frecuen-
temente existe un trastorno de per-
sonalidad de base, no siendo raro
que se asocie a ofros tipos de adic-
ciones como la bulimia, juego pato-
légico o compra compulsiva.

a p Se habla de ella
cuando a partir de la sensacion  uni-
versal agradable de fascinacion o
atraccion por el fusgo se desarrolla
un descontrol repetitive del impulso
de provocarlo. Se trata de una con-
ducta poco frecuente. Las personas
gue la sufren suelen presentar tras-
tornos psiquidtricos  importantes,
sobre tode esquizofrenia y retraso
mental. La finalidad buscada con esta
conducta es experimentar bienestar o
liberar tension, por lo que estas suje-
tos suelen presenciar las consecuen-
cias devastadoras del fuego.

cotilo Consiste en &l
arrancamiento repetitivo y de forma
irresistivle  del cabello, vello corpo-
ral, cejas o pestafias. En este caso lo
gue se& busca es la obtencion de una
sensacion placentera gratificante o

liberar tension. En edades infantiles
pueden presentarla ambos sexos por
igual, pero en la edad adulta las
mujeres tienen mayor riesgo de
sufrirla.

juego patc Se habla de
adiccion al jusgo cuando se produce
una alteracion en el deseo de jugar
de tal forma que pasa a convertirse
en irrefrenable de forma reiterativa.
Existen muchos tipos de juegos adic-
tivas (ruleta, carreras de caballos,
maquinas tragaperras, bingo, car-
tas,...) pero todos tienen en comin el
riesgo de ganar o perder un valor
generalmente econdmico, aunque el
impulso adictivo no esta relacionado
con el aspecto econdmico sino con
la obtencion de un estado de euforia
y excitacion. Suele llevar a una esca-
lada de la cuantia apostada y el tiem-
po invertido en esta actividad.
Mientras se juega, en el sujeto se
estrecha el campo de conciencia
para aumentar la concentracian.
Cuando el individuo intenta resistirse
a jugar sufre un cuadro de abstinen-
cia sintomatico caracterizado por
ansiedad, irritabilidad y malestar que
puede llevarle incluso a cometer
actos delictives. Es mas habitual en
hombres y con frecuencia se asocia
a otros habitos adictivos.

l;lin!cm Consiste en morder-
ze |as ufas. Es relativamente fre-
cuente en la infancia y la adolescen-
cia y suele desaparecer en |la edad
adulta. Se vive como un impulso
incontrolable a pesar de gue el indi-
viduo se autoprovoca lesiones dolo-
rosas y antiestéticas. La finalidad es
obtener bienestar o liberar tension.
Esta conducta la suelen desarrollar
sobre todo las personalidades ansio-
sas e hiperactivas.

Hasta aqui esta breve descripcidn
de algunas de las adicciones com-
portamentales mas  habituales.
Obviamente existen otras muchas.
Las posibilidades de tratamiento y
prevencion son variadas, pero en
todos los casos ha de realizarse una
correcta identificacion del problema,
la consideracion de que se trata de
una enfermedad y no un vicio, y su
derivacion a los dispositives espe-
cializados para su manejo y trata-
mignto. El tratamiento ideal debe
incluir, segin los casos, medidas
psicologicas, farmacoldgicas y cam-
bios o adaptaciones sociales.0

Dra. Carmen Jiménez Casado
Meédico Psiquiatra
de Psiguia.com



188 qe Crista

Unas unas rotas, mal cuidadas o
pPOCO aseadas ofrecen un
aspecto poco estético y
pueden estropear el conjunto
de la imagen corporal
debido a gque las manos son
uno de los puntos del
cuerpo que mds atraen las
miradas

n moderado porcentaje

de personas, aproxima-
damente el 20% tiene las

ufias fragiles o blandas.

Se trata de un problema

gue a excepcion de algu-
nos casos solo motiva problemas
estéticos. Las manos constituyen
uno de los puntos del cuerpo gue
mas atraen las miradas, de ahi gque
si no presentan un aspecto cuidado
y limpio puedan arruinar el conjunto
de la imagen corporal y &n casos
extremos puede dar lugar a insegu-
rndad en la persona.
Las mujeres, que se preccupan bas-
tante mas que los hombres por la
estética de las manos, sufren la inci-
dencia de este problema el doble
gue ellos. El crecimiento normal de
una ufia es de un milimetro a la
semana, si bien este ritmo s puede
alterar por factores tanto externos
como internos. Cuando se tienen las
ufias fragiles, la impresion es gue
crecen mas lentamente pero en rea-
lidad lo que ocurre es que la cons-
tante exfoliacion de la ufia hace que
se separaren las capas que la for-
man y éstas al final acaben rom-
piendose.0

Unias esculpidas

Si a pesar de tener las ufas fragiles
no te resignas a llevarlas muy cortas,
una solucion pueden ser las ufas

esculpidas. El proceso de creacion
consiste en humedecer un pincel en
unos polvos acrilicos (no de porcela-
na} fraguados a una temperatura de

entre 21 y 27 grados e ir aplicandolos
sobre |a ufia. La forma que se le de

Y

Soluciones

Cuando la causa es alguna enferme-
dad, esta claro que lo primero es ir al
médico gue se decidirda por un trata-
miento personalizado en cada caso.
Pero si la fragilidad de las ufias no es
sintoma de ninguna enfermedad, si
hay una serie de reglas que se pue-
den seguir para evitar en la medida

de |lo posible que se rompan.
w;:iebe ser corta pero respe-
tando siempre un minimo de un mili-

metro.
imasy el limado debe hacerse en
una sola direccion; preferiblemente
:ie ﬂartdn nn de metal.

las manos es aconsejable apln::arse
alguna crema gue contenga vaselina,
sﬂlmna o alfahidroxiacidos.

¢ los
esmaltes pmtegen la ufia, los qui-
taesmaltes la agreden. Por ello es
aconsejable no realizar esta opera-
cién mas de una vez por semana.

debe estar en consonancia con
forma de la mano. Si es pequeia
iran mejor unas ufas redondeadas,
es grande, mejor cuadradas.

Para mantenerlas en perfecto estado
durante tres meses habra que cuidar-
las bien en casa, evitando manicuras
agresivas y extendiendo cremas fre-
cuentemente, y visitar un cenftro
especializado al menos cada dos
semanas. Asi evitaras la aparicion de
hongos.

Por qué se rompen

Les motivos que producen la rotura
de |las ufas suelen ser la suma de
varios factores como bajos niveles de
hierro, muy frecuente en las mujeres,
el envejecimiento o una hidratacion
inadecuada, ya sea por exceso o por
defecto. La hidratacion ideal de la
ufia oscila entre el 16% vy &l

humedad excesiva puede venir deri-
vada de mojarse mucho las manos
con agua caliente y lo contraro, la
sequedad, de la exposicion excesiva
al sol u otra fuente de calor. La mani-
pulacion de determinados productos
como detergentes, lejias, acetona

(rmuy popular para retirar el esmalte)
también puede alterar el nivel hidrico

de las ufias.

Si por alguna razén estas obligada a
mojarte y secarte las manos muy fre-
cuentemente, recuerda que es con-
veniente gque-d ués te apliques
alguna crema protectora. Muchas fir-
mas ofrecen productos gue ademas
de hidratar la piel, refuerza y protege
las ufias. Asimismo, intenta trabajar
con guantes de goma o plastico pero
gue tengan €l interior de tejido.

En casos muy aislades, la fragilidad
de la ufa tambigén puede deberse a
alguna enfermedad como infeccion
por hongos o bacterias, dermatosis,
alteraciones del higado o del rifién,
pEro son casos muy aislados,

La rotura viene generaimente prece-
dida de un traumatismo, normalmen-
te no advertido, que es el desenca-
denante final del desastre

mujeramprandedora 27



Dr. Sénchez Romdn

Lupus,

la enfermedad
de las mil

Caras

Afecta a diez mujeres
por cada hombre vy
cuenta con un amplio
abanico de sinfornas.
Gracias a los avances
terapeuticos la
supervivencia de los
lupicos es del 90%

| lupus es una enfermedad
autoinmune. Esto quiere decir
que el organismo actia sobre
algunos de sus propios elemen-
tos como la piel, las articulacio-
nes o los nfones rechazando-
log & inflamandolos como si se tratase de
grganos transplantados. Esta enferme-

El Dr. Muniain,
durante su intervencion
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dad afecta fundamentalments a mujeres
wenes. Los sintomas son diferentes en
funcion de los drganos afectados, como
por ejemplo: &l enrojecimiento de la piel
de |a cara, dolores en las arbculaciones,
sensacion de malestar general con fisbre,
cansancio e inapetencia.

El pasado mes de diciembre tuvieron
lugar en Sevila las | Jornadas
Provinciales sobre Lupus, organizadas
por la Asociacion de Lipicos de Sevilla,
bajo el lema: ‘El lupus entre dos milenios’.
Las conferencias y mesas redondas del
congreso giraron en tomo a los avances
cientificos, calidad de vida, tratamientos e
investigaciones en tome a esta enferme-
dad, Los doctores Manuel Tenorio y
Rafael Anza dedicaron sus ponencias a
reglizar un repaso del lupus a lo largo de
la historia y una panoramica de las reper-
cusiones sociales, economicas vy labora-
les, respectivamente. El congreso contd
ademas con la magistral exposicion del
doctor Miguel Angel Muniain, experto
investigador en patologias inmunologicas
en EE.UU., gue habld de las expenencias
sobre los inmunocomplejos sobre pacien-
tes autoinmunes y los logros alcanzados
en los objetivos clinicos que redundan,
sin duda, en la calidad de vida de estos
enfermos.

La doctora Lucia Mayordomo realizd en
su exposicion sobre ‘Lupus: varantes cli-
nicas' una diseccion de la patologia en
sus distintas manifestaciones. Explicd
gue lupus es igual a lobo, que se le llama
eritematoso por las manchas rojas, dis-
coide por las manchas en forma de disco
y sisternatico porgue afecta a otros drga-
nos ademas de la piel. Es una enferme-
dad que se da mas en paises con mayar
exposicion solar y que s& |a conoce
como la ‘enfermedad de las mil caras’.
Sefialo ademas gue no es una enferme-
dad hereditaria y gue, en caso de emba-
razo en las lipicas, el lupus neonatal
desaparece con el tiempo y que esta
patologia ha mejorado gracias al trata-
miento ¥ diagndstico precoz. El doctor
Jose M Rivera destaco la importancia y
necesidad del diagnostico precoz y la
evolucion del paciente durante |a fase de
estudio y tratamiento, asi como los trata-
mientos que suelen hacerse con celulas

madres y los derivados de la ingenieria
genetica.

RIZAR EL RIZO

El doctor Sanchez Roman, jefe del
Servicio de Colagenosis del Hospital
Universitario Virgen del Rocio de Sevilla,
con su equipo de colaboradores, “rizd el
fizo” con su intervencion basada en el
‘Ayer, hoy, jmafiana? en el tratamiento
del lupus’, conferencia que analizd apor-
tando datos cientificos que arrancaron
en &l siglo XX y los avances cuantitati-
vos que se vislumbran en el siglo XX,
evolucion en los tratamientos y la cali-
dad de vida alcanzada en estos pacien-
tes desde 1903 (J. Dieulafoy describia
diagndstico y tratamiento) hasta nues-
tros dias. Las nuevas terapias han mejo-
rado cuantitativamente el estado animi-
co y general del enfermo, todo ello, gra-
cias a la aparicion, en los afos 50 de los
corticostercides y los avances en el
diagnastico, camino gue habian despe-
jado en 1960 los inmunosupresores
que, apoyados con los inmunomodula-
res (farmaco que modifica determinadas
celulas, actualmente en fase de experi-
mentacion) han permitido que en los Glti-
mas 50 afos, la supervivencia de los
enfermos de lupus sea del 90%.

El doctor Rafael Cobos disertd socbre
‘Otras alternativas de tratamientos en el
lupus’, conferencia basada en la medick-
na fradicional china. Experto en esta
materia, destapo ‘el tarro de las esen-
clas’ de forma didactica, el intrusismo
que muchos profesionales, salvando las
excepciones hacen de esta medicina
aprovechandose del dolor y las ansias
de mejorar de estos enfermos. Nada
mas lgjos de la realidad. La medicina
china, como bien sefald, solo es un
complemento, una ayuda. No cura.

LO QUE NO VEN

LOS PACIENTES

Sobresaliente el tema desamollado por
Carmen Ruiz y Manuel Gomez, ambos
ATS sobre ‘Cuidados de enfermeria en el
lupus'. Sabemos ahora la importancia del
trabajo de los profesionales de la enfer-
meria y que desconocen, generalmente,
pacientes y familiares. Un trabajo “silen-
cioso, paciente y tremendamentes efect-
vo', altamente valorado: problemas que
tiene o plantea el enfermo, valoracian de
la enfermedad, seguimiento, datos objeti-
vos, nutricionales y todos aquellos rela-
cionados con esa patologia son analiza-
dos cada dia, y valorados posteriormente
con &l cuadro medico para llevar a la
practica las pautas a seguir.

Estas primeras jomadas contaron con la
colaboracion de la Diputacion Provincial
de Sevilla, Caja San Femando, Cepsa,
Ayuntamiznto de Castillzja de la Cuesta
y varios laboratorios.0



El vino ha acompanado las fiestas,
las comidas v las reuniones desde hace

miles de anos, pero para aprovechar un
buen caldo es necesario tener en
cuenta clgunos factores basicos como

la forma de serviro, la temperatura o la
comida que se vaya a degustar

os vinos han sido una de las
bebidas mas apreciadas ya
desde la época clasica. Los
romanos celebraban grandes
fiestas en honor del dios del
vino, Baco y en las épocas
siguientes cualguier acontecimiento
no estaba completo si no se regaba
con abundante vino.
FPero el saber apreciar un buen vino,
sin tener que llegar a la maestria de
los catadores o los endlogos puede
ser un placer del que disfrutar en cual-
quier momento. Sélo hay que conocer
ciertos conceptos basicos y respetar
algunas reglas.
Existen varios tipos de vino gue se
clasifican en funcidn de su color y de
su edad.

BELANCOS

Joven: se debe consumir en el afo
de su elaboracion.

Seco con madera: ha estado en
barrica un minimo de 2 meses y un
maximo de 10,

CrianZa! ha estado en barrica al
menos & meses para terminar los 24
meses en botella.

REserva: scis meses en barrica y 30
en botella.

Gran reserva:
al igual gue el
anterior, G
meses en barm-
ca y 3 afios y
medio mas en
botella.

ROSADOS
Al igual gue &l vino joven debe consu-
mirse en el afio.

TINTOS

NETETH sin crianza

ha permanecido al menos
meses en barrica y 18 mas en botella.
debe estar un afo en barri-
ca y 2 en botella.

IENIGEEETE 24 meses en barrica y

después 3 afos en botella.

CONSERVACION EN CASA
Para disfrutar plenamente de un vino
hay unas reglas de conservacion una
vez que los tenemos en casa. La
botella, por gjemplo, hay que guardar-
la tumbada para que el caldo este en
contacto con el corcho y no se seque.
La habitacion debe estar bien ventila-
da, mejor si es oscura y el vino debe
guardarse lejos de una fuente de
calor, a una temperatura de unos
18°C.

TEMPERATURA

La temperatura a la que se sirve el
vino es esencial para poder disfrutar
de todas sus cualidades. Por lo gene-
ral, los tintos se paladean mucho

mejor si su temperatura oscila entre

los 1B8°C y los 16°C. Para los rosa-

dos, lo ideal es 12°C; para ello, lomas
apropiado es meterlos en la neveraun ||
rato antes de servirlos. Los blancos !“
s0n los gue necesitan una tem-
peratura mas baja, entre 8"Cy g5 0
10°C, con lo que lo mejor es
dejarlos en el frigorifico hasta el
momento de servirlos.

COMO SERVIRLOS

Cuando s& sirve el vino hay que recor-
dar que no se debe llenar la copa hasta
arriba. sino hasta la mitad lo que permi-
tira apreciar perfectamente todas sus
cualidades: &l color, la concentracion de
aromas, la transparencia, etc. Ademas
hay gue respetar la maxima de que, a
excepcion de los tintos, el resto de los
vinos se deben abrir en la mesa.0

r ] (1]

; Qué vino elijo?
En funcion del plato que se vaya a
servir, el vino elegido debera ser
uno u otro, para poder degustarios
en todo su esplendor.
Con los blancos: pescados, maris-
cos, champinones y setas, queso
fresco, verduras, productos de
chacinas, arroces, tortilla.
Con los rosados: verduras, arroz,
pasta, tortilla, carme blanca.
Con |os tintos: came roja (y blan-
ca), asados, caza, aves, legum-
bres y quesos de sabor fuere.
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) {Femenino singular VI

Maricnela Nieto, |
leenciada en Clancias de b Infarmnacion

Querida Caral:

Aln guardamos en un rincon de la
memoria reciente tu tierra envuelta en
llamas. Sydney aparecia en pantalla
como la Roma de Nerdn, cercada por
el fuego, en una estacion de tempera-
turas sofocantes en tu ciudad, que
también es la nuestra en la distancia.
Desde el fric -y volando sobre los
contrastes, como hacemos siempre-
sentimos contigo las numerosas pér-
didas gue causaron los incendios.

Pero lo que gueremos s ver tu sonri-
sa -aungue sea de forma wvirtual- y
este mensaje del gjo de la lun@ cam-
bia ahora de color para intentar con-
tribuir a tu causa, a esa investigacion
sobre el papel de la mujer en la cultu-
ra espafnola.

Liega hoy, en femenino singular, una
mujer de altura: Zenobia Camprubi
{1887-1956). Te invitamos a conocer
en profundidad la interesante biogra-
fia de esta escritora, traductora del
gran Rabindranath Tagore y compa-
fiera inseparable del genial Juan
Raman Jiménez.

Emprendedora, culta y comprometi-
da, esta escritora brilla con luz propia
aungue su imagen sea indisoluble -
por su dedicacion absoluta- a la de
su marido, &l creador de “Platera y
yo". Esta relacion, apasionada y
polémica por la entrega de ella y la
personalidad del poeta, ha eclipsado
en muchas ocasiones la memaoria de
Zenobia. Aun hay iniciativas que
prueban un creciente interés -acade-
mico y literario fundamentalmente-
por su figura, a la gue se rindid
homenaje el pasado afio en Huelva
con un Congreso Internacional
enmarcado en los actos del 45 ani-
versario de la concesion del premio
Mobel de Literatura a Juan Ramdn
Jimeénez.

Son solo unos apuntes diminutos
para suscitar tu curiosidad y reivindi-
car asimismo la memaria de esta tra-
ductora. Dejamos la puerta abierta
para gue sigas investigando. 0

“No pida yo nunca estar libre de
peligros, sino valor para afronfarfos”

(Rabindranath Tagore)
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Coronel Tapiocca.
La aventura de arriesgar
Famando Bello. Piramide.
Madrid, 2007

Sin apenas haber inverido
en soportes publicitarios,
Coronel Tapiocca ha logra-
do convertirse en algo mas
gue una firma comercial,
ha llegado a =er una filoso-
fia de wvida. Esta obra
muestra los pilares en los
gue se apoya el éxito de
esta firma.

:',;5.
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Aprender a liderar equipos
Rafael Goberna. Paidds.

Barcelona, 2001

Esta obra hace un recorrido
gue, partiendo de la perso-
na, les levara al mundo de
laz organizaciones del siglo
XX\, para adentrarse final-
mente en el universo de los
grupos v equipos, analizan-
do, como no, las figuras del
lider o el jefe y deteniéndo-
s& en la motivacidn.

RN 000,

El reto del EVA

JM. StermvlS. Shiely.
Geastidn 2000.com.
Barcelona, 2002

El EVA mide & verdadero
rendimienta econdmico de
laz empresas, y es una
estrategia de creacidn de
rngueza para el accionista.
En este libro, los autores
explican, entre ofros aspec-
tos, como implementar el
EWA en cualquier empresa.

Aprenda a
comunicarse
con éxito

en el trabajo

Aprenda a comunicarsa
con éxito en of trabajo
J. Macdonald’S. Tanner,
Gestidn 2000.
Barcelona, 2002

Actualmente, las nuevas
tecnologias v la competen-
cia global hacen que la
comunicacion sea el proble-
ma clave de la direccidn, por
lo que s=dlo sobrevivirdn
aquellas empresas que
comuniguen de forma eficaz
para mejorar suU actuacion.

Coama delegar
Responsabilidades

Cémo delegar
responsabilidades

Jane Smith. The Sunday
Twmas. Barcelona, 2007

Delegar tareas y esponsabi-
lidades es la clave para ani-
mar y motivar al personal
para que se sientan mas
implicados en los procesos
y decisiones que afectan a
sus tareaz. Incluye listas de
preguntas para wverificar la
propia actitud.

MANDD

RRHH

BRIAM E. BECKER
MARK A HUSELID
BAVE

(L[
El cuadro de mando
de RRHH
B. Backer’ M. Husalid’
0. Ulrich. Gestidn 2000.com.
Barcelona, 2001

El papel estratégico de
RREHH empieza al disefiarze
una arquitectura de éstos.
Centrandose en el modelo
del Cuadro de Mando
Integral, =e demuestra
céma vincular los resultados
de RRHH a indicadores.

]

Persenas
Dificiles

Personas dificiles
Ros Jay. Prentice Hall.
Madrnd, 2001

Hoy dia, la velocidad de la
vida nos cbliga a trabajar a
un ritmo frenetico, y las per-
zonas dificiles son un lastre
que no nos podemos per-
mitir. En e=ta cbra se sefia-
lan las técnicas para apren-
der a tratar con este tipo de
personas y para conseguir
que nos dejen en paz sin
legar a un conflicto mayor.

S P P g

Marketing emocional
5. Robinefte/C. Brand
Gesfidn 2000.com.
Barcelona, 2007

Con esta obra aprendera
zobre el poder de la atencidn
al cliente y como proporciona
3 unidn gue faltaba entre la
zatisfaccion def cliente y su
lealtad. Conocera herramien-
tas muy Uldes para que las
empresas entreguen el men-
zaje emocional adecuado.

Métodos de trabajo
Varios autores. Firdmide.
Madirid, 2001

Esta obra redne una selec-
cién de caszos practicos
sobre el estudio de los
métodos de trabajo, muchos
de ellos extraidos de la rea-
lidad v adaptados al ambito
académico. Cada capitulo
5@ inicia con una nota técni-
ca que incluye el sopore
tedrico de la materia.



Carmen Espinosa Siema, 4
Lizenciada en Derecho y Tacnico en Prevencion de Resgos Loborales

El comité de sequridad y salud

Riesgos Laborales (LPRL)

tiene por objeto proporcionar
a l@s trabajador@s proteccion
frente a los riesgos derivados de
las condiciones de trabajo. Para
ello se establecen unas determi-
nadas garantias y responsabili-
dades, necesarias para que el
nivel de proteccion sea el ade-
cuado.

La Ley de Prevencion de

Es el empresario el encargado
de proteger a los trabajadores
frente a los riesgos laborales y
para ello la LPRL articula una
serie de modalidades de servi-
cios de prevencion que puedan
garantizar una adecuada protec-
cion de la seguridad y la salud
de los trabajadores. Son los
Servicios de Prevencion los
encargados de asesorar tanto al
empresaric como al trabajador,
asi como a sus respectivos
representantes.

Desde el punto de vista del tra-
bajador la LPRL crea la figura
del Delegado de Prevencion. Se
trata de un representante de los
trabajadores con funciones
especificas en materia de pre-
vencion de riesgos laborales, al
que la Ley otorga las competen-
cias, facultades y garantias
necesanas.

Pero la Ley va mas alla y crea
los Comités de Seguridad vy
Salud como organo de encuen-
tro entre trabajadores y empre-
sarios, para el desamollo de una
participacién equilibrada en la

prevencion de riesgos.

El Comité de Seguridad y Salud
en cuanto a competencias, debe
participar en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion
de los planes y programas de
prevencién de riesgos en la
empresa. En &l se debatiran,
antes de su puesta en practica,
los proyectos en materia de pla-
nificacion, organizacion del tra-
bajo e introduccion de nuevas
tecnologias, organizacion y des-
arrollo de las actividades de
proteccion y prevencion y de la
formacian en materia preventiva.
Es mision del Comité promover
iniciativas sobre métodos y pro-
cedimientos para la efectiva pre-
vencion de los nesgos, propo-
niendo a la empresa la mejora
de las condiciones o la correc-
cion de las deficiencias existen-
tes.

El Comité estara facultado para
conocer el estado de la preven-
cion de riesgos en los centros de
trabajo, realizando las visitas
oportunas. Ademas debera
conocer cuantos documentos e
informes relativos a las condicio-
nes de trabajo sean necesarios
para el cumplimiento de sus fun-
clones, asi como los proceden-
tes de la actividad del Servicio
de Prevencion.

La informacion exacta y el pos-
terior andlisis de los dafos pro-
ducidos en la salud o en la inte-
gridad fisica de los trabajadores
es otra de sus principales com-
petencias, al objeto de valorar
sUs causas y proponer las medi-
das preventivas oportunas.

La importancia del correcto fun-
cionamiento de los comités de
seguridad y salud y de su actua-
cion constante viene avalada por
la necesidad de elaborar por
parte de éstos la correspondien-
te memoria y programacion
anual de servicios de preven-
cidn. Son estos los drganos
donde periddicamente se anali-
za en la practica el correcto fun-
cionamiento de las medidas que
aseguran las condiciones labo-
rales que la LPRL persigus.0

ocasion de la presencia en nuestras cartele-

ras de dos peliculas espafiolas que, desde
sus palpables diferencias de geénero y estilo,
suponen una aportacion interesante a la cinema-
tografia de este pais.
En “A mi madre le gustan las mujeres” las vetera-
nas guionistas Inés Paris y Daniela Fejerman -
quienes forman equipo desde hace siete anos,
teniendo en su haber la escritura, entre otras, de
una notable pelicula como “Sé guién eres’, de
Patricia Ferreira- debutan no sdlo como realiza-
doras, ya que es su primer largometraje, sino por
ser también la primera vez que dos mujeres com-
parten esta tarea en nuestro cine.
Aqui abordan, en clave de comedia, la conmocian
que produce en tres hermanas aparentemente
liberales la nueva relacion de su madre y como
esa crisis y las estrategias para afrontarla iran
cambiando sus vidas de forma sustancial. Porque
lo que verdaderamente les interesa a las autoras
es resaltar los prejuicios y el conservadurismo
que subyacen bajo ciertas modernidades, ya gue
la relacion lésbica de la madre, a la que alude el
titulo, es tratada casi como un vinculo materno-
filial o amistoso-sentimental, mas que amoroso.
Son las perversas maguinaciones de las hijas en
su intento por separar a las amantes y el efecto
boomerang gue tales actos provocan en sus per-
sonalidades y formas de vida, lo mejor de una
comedia en la que se nota mucho la mirada de
dos mujeres sabias y sensibles gue conocen bien
las reglas del g&nero y que nos hacen disfrutar sin
insultarnos la inteligencia ni herirnos la dignidad.
El estimulants reparto cumple a la perfeccion
tanto que saben a poco las intervenciones de
Rosa M® Sarda -una vez mas, impecable-, Maria
Pujalte, Silvia Abascal y Eliska Sirova, algo que
resulta compensado con el protagonismo casi
absoluto y deslumbrante de una Leonor Watling
dotada de una irresistible vis comica gue tiens a
sU cargo las mejores escenas de la pelicula. Y se
agradece muy mucho que los personajes mascu-
linos no sean esquematicos y simplistas. Y ahi, en
contrapunto a tales mujeres, estan los estupen-
dos Xabier Elorriaga, Chisco Amado y Alex
Angulo componiendo los dos primeros caracteres
atipicos de virllidad sensible, nada agresiva ni
sexista... Otro acierto mas de una cinta a disfrutar
gue con menor recato y mayor acidez hubiera
resultado redonda.
De la siguiente pelicula, extracrdinara en todos
los sentidos, nos ocuparemos la proxima vez. Se
trata de “En construccion®, de José Luis Guerin.
Absolutamente imprescindible.0

Esta columna guiere dejar constancia en esta

Carmen Jiménez
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Con un estilo
muy juvenil y
desenfadado,
Nafnaf propo-
ne jerseys de
punto como-
dos y calidos,
faldas sin tér-
mino medio -
o0 muy cortas
o muy largas-
piel en colo-
res llamativos
y brillantes y
Fantalﬂnes
igeramente
acampanados
en tejidos
igualmente
confortables.
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estilo

Detalles con
mucho corazon

ara el Dia de San Valentin, la
Pmarca francesa Lamarthe te
propone dos detalles con
mucho corazan. El primero de
ellos es un elegante bolso en piel
color blanco, adomado con tres
corazones punzados gue forman
una flor. ¥ para poder llevarle cada
dia, nada mejor gue un llavero en

forma de dos corazones
! superpuestos dorado y
plateado. Sorprende a

tu pareja con un deta-
lle de elegancia y buen
guste.0

PVP:
Bolso Portofino corazones: 75 euros
Llavero click corazones: 20 euros

e
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i) Un velo de perfeccion

Laurent presenta los nuevos

Poudre Compacte Mate, unos
polvos micronizados finisimos, con-
cebidos con una nueva formula que
contienen pigmantos envueltos de
extracto de camomila que evitan que

I_a Ligne Intense de Yves Saint

\ / los pigmentos circulares estén en
contacto directo con la piel con lo

B gque se consigue un mayor confort y
una mejor fijacion. Las propiedades
calmantes de la camomila proporcio-
nan ademas una especial suavidad
incluso a las pieles mas delicadas.
La borla de doble cara permite un
efecto transparente por el lado de la
esponja y uno mas cubriente con el
lado aterciopelado. El polvo antibri-
llos absorbe el exceso de =ebo con
efecto de larga duracion. Ademas
contiene pigmentos difusores de la

o)

AIRWEAR |

Deja respirar

a tu piel

arecia imposible pero
P por fin un maquillaje
de larga duracion
permite un n ltado per-
fecto sin asfixiar la piel ni
narla. El nuevo Air

MAILIEE. R
el Wear de L'Oreal te
I

La tecnologia o
se ha realizado el produc-
to permite gue tras su
on, la textura

deje que la
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luz disimulando pequefias imperfec-

cign y facilitando un aspecto de
‘buena cara’.

Poudre Compacte Mate se presenta
en 4 tonos: ambre, sable, marfil y un
rose eclat que se adapta a los
maquillajes de noche atrayendo
sobre el rostro los reflejos de las
luces de interior.0

PVP:
Poudre Compacte Mate: 33 66 euros
Recarga: 19,83 euros

Descubre los beneficios de la manteca

ceitunas, karite, cacao, cera de abejas, nueces, estos

A son los ingredientes gue consiguen gue los produc-
tos de la linea Body Butter de Body Shop actien

como excelentes hidratantes para manos y cuerpo. De las
aceitunas extraen un aceite muy suave y rico en proteinas.
minerales y vitaminas que ejerce un potente efecto suavizan-
te en la piel. Con este ingredients Body Shop te ofrece la

Manteca Corporal de Oliva, para pieles normales y secas. Si
tu piel es muy seca sera mas apropiada la Manteca Corporal
de Karité de hidratacion intensiva, que ademas incluye man-
teca de cacao y cera de abejas. En esta linea se incluye tam-
bién la Manteca de Nuez gue ayuda a mantener la hidrata-
cion natural de la piel. La linea =& completa con la Locidn de
CECE0 para manos y cuerpo que nutre y suaviza.d




Ante la primera sefal,
actua

Eligzifae( §i Amin

primera sefal de envejecimiento es

tiempo de empezar a combatirla.
Las lineas de expresion se van marcan-
do de forma inequivoca y tarde o tem-
prano, las primeras arrugas hacen su
aparicion. Hay que poner manos a la

E n el momento en que aparece la

obra & intentar ayudar a la piel.
Elizabeth Arden te propone su suero
antiedad Bye Lines, un complejo con
una nueva formula hidratante que consi-
gue combatir los primeros signos de
envejecimiento. Con su uso continuado
los resultados son facilmente identifica-
bles: las lineas de expresion y arrugas
se atenuan, desaparecen las manchas
provocadas por la edad, 1a piel aparece
mas suave, lisa, firme y con un tono
mas uniforme. 0

1epheil wnlen
'M Lines
b i
‘i ey MR

El misterio dﬂeﬁla" neblina

estilo

escubre el poder
casi magico de la
nueva mascara

llusionist, de Estée
Lauder, un producto
que te sorprendera
desde la primera apli-
cacion. lllusionist esta
realizada con una
formula aerodinamica
en gel gue consigue
rizar y moldear las
pestafias increible-
mente. El atractivo y
futurista disefio de

su envase ondulan-
te azul profundo
encierra una masca-
ra que en un solo
gesto te permitira
realzar el maguillaje
de tus ojos, dando
una intensidad increi-
ble a la mirada. Las
pestanas aparecen
mas largas y con una
curva de auténtica
magia.0d

Pico, de la orquidea Sobralia y de los musgos para gue perfumes sulil-

N éblina, de Yves Rocher, te ofrece la conjuncion perfépta de la brumé"i,::lel

mente tu cuerpo con la ligereza v suavidad de una nube. Néblina, un
aroma tropical vegetal, se elabora con la técnica de ‘headspace’ que permite @
los laboratorios de Biclogia Viegetal Yves Rocher ofrecer el aroma de las flores

de los mas remotos lugares del mundo sin destruir la planta.

Néblina se presenta en eau de tollette, eau de parfum para la noche y perfu-

mador para cabellos y cuerpo.0

r

y

fVP

Eau de Toilette: vﬂpanzador 50 mi. 26 euros
Eau de paﬂum .Fr&scu 25.ml. 26 euros

Eleganciay
a tus pies

05 mocasines para sefiora de la

nueva coleccion de Martinelli se

presentan como la eleccidn idonea
para esta época del afc. Los modelos
se adaptan a las necesidades de la
mujer trabajadora gque necesita un
zapato comodo, y a la vez elegante.
Este modelo en concrete pertenece a
la linea clasica que alna sencillez y
polivalencia, esta realizado en piel
labrada ‘tejus’ y existe en tonos tosta-
dos y ocres. Sus caracteristicas lo con-
vierten en una pieza basica para el
fondo de armaric.0

PVP: 71.52 euros
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Camen Ramirez Esciitora, socidloga ¥ pedagoga

§  Adela Sanchez Llop

Secretaria de Direccion
Opina sobre [a mujer
en esta profesion

n Madrid, capital de
Espana, ciudad abierta al
munda, nacid  Adela
Sanchez Llop. Por motivos
familiares, sus estudios de
secretariado, taquimeca-
nografia e inglés los hizo
en el Centro Ferroviario de
Valladolid. ¥ en esta
misma ciudad comenzd a
trabajar en el Hotel Olid
Melia como secretaria de
Administracion y unos tres
afios después pasd a gjer-
cer el cargo en un hotel de
la cadena en el Puerto de
la Cruz (Tenerife).

Desde 1975 hasta la fecha
es Secretaria de Direccidn
del Meliad Madrid Princesa.
Adela esta convencida de
que las nuevas tecnologias
van a contribuir a mejorar
la wida profesional de las
mujeres. Ella es una exper-
ta en Ofimatica como lo
demuestran los cinco cur-
sos hechos en Cedeco, los
tres del Instituto Cibernos vy
sus conocimientos  de
Internet adquiridos en la
Escuela Oficial de Turismo
de la Villa y Corte.

Asiste con gran interés a
las clases impartidas por
Sol Melia sobre Sistemas
de Calidad y Gestidn.
Siempre ha pensado que
su profesion es un trabajo
que pueden desempefiar
igual hombres que muje-
res, pero la experiencia le
ha ensefiado que las
mujeres tienen “mejor
manc” para los detalles.
Cree que las mujeres son
mas detallistas y eso
ayuda a estar mas pen-
diente de agquellas cosas

que sin ser tan importan-
tes como controlar el
orden del dia en una agen-
da, hay que cuidarlas,
como: los cumpleanos,
onomasticas, nacimientos,
fallecimientos, etc., vy
actuar con la celeridad
suficiente para llegar a
tiempo, informando des-
pues al jefe/a.

Las cualidades imprescin-
dibles de una buena secre-
taria estima son: la discre-
cion y el orden. Y anotar
absolutamente todo lo que
debe ser transmitido a
superiores o compaferos.
Tendra gue “salir al guite”
en muchas ocasiones vy
aceptar sin molestarse gue
alguna wvez digan “mi
secretaria no me aviso”.
Ademas del titulo legal de
Secretaria Profesional o
Internacional, se necesita
un buen nivel cultural, idio-
mas y conocer bien las
nuevas herramientas de
trabajo.

Coordinar la vida familiar y
el trabajo para la mujer
casada con hijos e hijas,
sigue siendo dificil. Hay
que tener muy buena
organizacion.

Cuando contemplabamos
juntas uno de esos inigua-
lables atardeceres velaz-
guefios a través del
amplio ventanal, en uno
de los cuidados y bellos
salones del Melia Madrid
Princesa, situado en el
barrio de los Borbones,
muy cerca del Palacio
Real, esta genial secreta-
ria me contd esta anécdo-
ta: “Soy madre de cuatro

nifios -dos pargjas de
gemelos-. Hace algunos
afios para cumplir la legis-
lacién vigente, se acordod
que las secretarias hicié-
ramos un turno de guardia
en las mafanas de los
sabados. El que era mi
jefe entonces, me comen-
tdé estaba disgustado por
hacerme ir ese dia y que
sl me parecia bien, habla-
ria con mis compafieras
explicandoles mi especial
situacion, para que yo no
tuviese que ir un sabado
al mes. Le pedi por favor
que dejara las cosas
como estaban, ya que ese
sabado era generalmente
mi mafiana de descanso
en todo el mes, pues si
me quedaba en casa
jimaginaos!.

Adela Sanchez Llop.
cuyas aficiones son la lec-
tura, &l cine y la gastrono-
mia. tiene ideas muy cla-
ras, preparacion, profesio-
nalidad, capacidad para
las relaciones pablicas y
por todo ello es una mag-
nifica Secretaria de
Direccion, gque cada dia
hace una auténtica crea-
cion de su cargo.

La sencillez con gue se
desenvuelve en el desarro-
llo de su actividad diaria, me
recuerda lo que dice
Shakespeare, “la humildad
es el faro del sabio”™ (1).0

{1) “Troilus et Cressida”



Armas de Mujer

Muestro propdsito es que te sientas informada de verdad en tode momento. Diariamente te ofrecemas la mejar

¥ mas completa informacin para que conozcas todo aguello gue necesitas saber para afrontar cada
nuevo dia,

|
¥ ademas, todos los sabados, "Mujer de Hoy", un especial con el que pretendemos dar respuesta |
a tus inquietudes e intereses sobre las relaciones familiares, laborales, el hogar, la belleza...

a5 Sibadas con Diarle de Sevill
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Cada dia;remata bien la faena
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SIN RIESGOS

TRABAJA

ﬁ - Triundar es saber evilar el peligro,
i o A ™ | controlar las distancias,
JUNTA OF RHDRLICIR
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respelar el olicio,

- www.cedl.junta-andalucia.es
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